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Acerca de este informe

Rotoplas (Dalka S.A.C.) presenta el informe de sustentabilidad que
comprende el desempeiio de nuestras actividades y los resultados
destacados en nuestra gestion social, ambiental y de gobierno
corporativo para el periodo comprendido entre el 1de enero de 2023y
el 31de diciembre de 2023.

AElaborado bajo los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) en su
Gltima actualizacion, y los Estandares de Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para las industrias de productos de
construccion, quimicos y servicios de agua.

AResponde a los temas criticos que son la base para nuestra Estrategia
de Sustentabilidad 2021-2025.

ADestacamos que la informacién que aqui reportamos ha sido
recopilada y revisada internamente por los responsables de cada area,
para luego ser validada en su conjunto por el Comité de
Sustentabilidad y el lider de la Unidad de Negocios.

AEste informe es complementario al Informe Anual Integrado de Grupo
Rotoplas, que sera publico el 25 de abril de 2024,
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Nuestra estrategia de sustentabilidad

La sustentabilidad es fundamental en el Estilo de
Rotoplas, formando parte de nuestro ADN y definiendo
nuestra forma de operar.

En 2021, lanzamos nuestra Estrategia de Sustentabilidad, la cual adopta un
enfoque 360° en el que se consideran todos los grupos de interés a lo largo
del ciclo del agua. Estamos comprometidos a maximizar los efectos positivos
y reducir nuestra huella ambiental sin comprometer la capacidad de generary
distribuir valor para los inversionistas y todos nuestros grupos de interés.

Nuestra estrategia se basa en el estudio de doble materialidad que realizamos
en 2020, a través del cual definimos los principales impactos de Rotoplas
sobre nuestros grupos de interés. Participaron un amplio espectro de
ejecutivos, colaboradores, inversionistas, proveedores, distribuidores, usuarios
finales y organizaciones civiles, dando como resultado la definicion de la
matriz global (incluyendo a Per(), asi como las matrices especificas de México
y Argentina. Para incorporar el punto de vista financiero al proceso, sumamos
a la vision de las y los inversionistas los requerimientos de informacion de
reconocidos indices, guias y cuestionarios en la materia.

Asi mismo, se desarrollaron y robustecieron las Politicas internas de
Sustentabilidad, Derechos humanos, Higiene, seguridad y medio ambiente,
Compras sustentables, Relaciones Institucionales, Anticorrupcion, Cambio
Climatico y Diversidad.

En 2022 se tomo la decision de fortalecer la implementacion y ejecucion de la
Estrategia de Sustentabilidad otorgando la responsabilidad conjunta del
seguimiento a la Vicepresidencia de Sustentabilidad y Capital Humano, asi
como a la Vicepresidencia de Administracion y Finanzas.

Se unieron esfuerzos para combinar la vision y la capacidad de accionar del
area de Sustentabilidad con el conocimiento del mercado externo, las
tendencias globales y el enfoque en materia ASG de los inversionistas
adquiridos por el area de Finanzas. Este equipo multidisciplinario trabaja en
linea con el Comité de Sustentabilidad, quien es el encargado de reportar los
temas ASG mas relevantes al Comité de Practicas Societarias y Estrategia. A su
vez este Comité es el canal de comunicacion con el Consejo de Administracion
para dar seguimiento al cumplimiento de las metas al 2025 en los pilares de
persona, planeta y beneficio econémico.


https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-sustentabilidad/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-derechos-humanos/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-higiene/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-compras-sustentables/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-relaciones-institucionales/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-anticorrupcion/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-cambio-climatico/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-cambio-climatico/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-diversidad/
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Comité de sustentabilidad

El Comité de Sustentabilidad es un 6rgano ejecutivo y multidisciplinario, conformado por las areas de
Estrategia, Capital Humano, Relaciones Institucionales, Relaciones con Gobierno, Juridico, Relacion con
Inversionistas, Calidad, Mercadotecnia, Comunicacion e Innovacion, entre otras. El 6rgano es el encargado de
impulsar, coordinar y monitorear las iniciativas vinculadas a la Estrategia de Sustentabilidad, las politicas y
otros temas relacionados con aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG). Para facilitar la
ejecucion de iniciativas sustentables, en 2022 se redefinieron las mesas de trabajo sobre las que se apoya el
Comité de Sustentabilidad, llegando a 9 mesas:

PERSOMA PLAMETA

* Gobierno Corporative Salud y Bienestar * Circularidad y Cambio Climatico
* Transparencia y Comunicacién Impulso al Talento * Energia Renovable

* Cadena de Valor Diversidad e Inclusién con 3 submesas: * Seguridad y Ambiente

género, LGETIQ+, discapacidad
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Nuestro plan de sustentabilidad

En Rotoplas nos comprometemos a liderar el camino hacia un futuro mas sostenible, reafirmando nuestra mision de Llevar mas y
mejor agua para el desarrollo sostenible de nuestro pais

En Per(, nuestra empresa estd enfocada en 3 ejes importantes: Social, Ambiental y de gobernanza donde buscamos implementar
practicas y tecnologias que minimicen nuestro impacto en el medio ambiente y contribuyan al bienestar de las comunidades locales,
desde la gestion eficiente del agua hasta la reduccion de residuos y gestionar el talento humano.

Entre nuestras iniciativas claves se incluyen:

1.Eficiencia en el uso del agua: Estamos trabajando en el desarrollo de productos y soluciones que ayuden a conservar y utilizar el
agua de manera mas eficiente, buscamos garantizar que el agua sea utilizada de manera responsable en todas nuestras operaciones.
2. Reduccidn de residuos: Nos esforzamos en mitigar los efectos de la acumulacion de residuos en todas las etapas de nuestro
proceso de produccion y distribucion y promover practicas de reciclaje y relso. Como productores de aparatos electronicos
gestionamos su manejo y disposicion final. Con el fin de reducir nuestra huella de carbono y promover la economia circular.
3.Compromiso con la comunidad: Creemos en el poder de trabajar juntos, para crear un impacto positivo en nuestras comunidades.
Estamos colaborando con organizaciones locales y aliados clave para llevar mensajes de concientizacion sobre el uso y cuidado del
agua, ademas de brindar soluciones de acceso al agua segura, dando acceso al agua potable.

4. Trabajamos promoviendo la Igualdad de género - Incrementando el HC de mujeres en nuestra planilla en el 2023 e impulsamos el
talento,

5. Empleabilidad: brindamos capacitaciones a técnicos(a) y gasfitero(a)s trabajando la empleabilidad en la comunidad para que puedan
estar actualizados en el mercado, innovando en nuevas tecnologias.

Estas son solo algunas de las muchas acciones que estamos llevando a cabo como parte de nuestro compromiso con la
sustentabilidad en Per(. Seguiremos trabajando arduamente para innovar y encontrar soluciones que nos permitan preservar nuestro
entorno natural para las generaciones futuras.
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El apego a principios éticos habla de un sentido de respeto,
honestidad e integridad; valores imprescindibles para el
desempeiio armonioso del trabajo

Nuestros principios éticos son la base de nuestra cultura y guian nuestro actuar en
todo momento. Estamos comprometidos a operar de manera optima en el entorno
social, cumpliendo de manera indispensable y obligatoria con las normas y
regulaciones.

Estos principios se consolidan en nuestro Cédigo de Eticay Conducta, dirigido a
todos nuestros colaboradores dentro de cada uno de los niveles de la compania
ademas de ser extensivo para los miembros del Consejo, todas las subsidiarias del
Grupo y nuestra cadena de valor. Como parte de las iniciativas de nuestra
Estrategia de Sustentabilidad dentro del pilar de beneficio econdmico, para trabajar
con un proveedor, éste debe firmar con anterioridad su conformidad con el Cédigo
de Etica'y Conducta para asegurar que opere siguiendo los principios que
promovemos dentro de la compania.

Asimismo, cada nuevo colaborador es capacitado sobre las normas de éticay
conducta como parte de su proceso de inducciéon y anualmente deben reafirmar su
compromiso. Ademas, cada vez que se integra o actualiza algin aspecto en el
Codigo se reactivan capacitaciones a todos los colaboradores. Adicionalmente,
Rotoplas constantemente realiza formaciones a sus colaboradores en temas de
diversidad e inclusion, asi como en no discriminacion y prevencion del acoso en el
lugar de trabajo.
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https://rotoplas.com/sustentabilidad/rtp_resources/pdf/Codigo-de-Etica-y-de-Conducta_10-8-2021.pdf
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Tu reporte es anonimo
y administrado por una emprasa independiente a Rﬂtﬂpll’!

REPORTALO

1 por teléfono:
@ Consulta la tabla de

imeros telefénicos.

2 por Internet:

Ingresa a
hittp:/feecure sthiczpolnt.comy/domain fes

Mombre de la organizacidn:
Grupo Rotoplas

labla de Nameros Telefonicos

Pais Teléfono

Argentina 0-B00-288-5288
Brasil O-BOO-B890-0288
Costa Rica O-800-011-4114
El Salvador BOO-1785

Estados Unidos

1-8BE-801-87688 [linea directa)

Guatemala 1-800-824-00491
Honduras 800-0123
México B00-288-2872
Micaragua 1-B00-0164
Peri 0-BO0-50-000

Ext.18-88-80-16-T68
ope. 1 (Espafiol)
ope. 2 (Porcuguss)

Sabermos quUE EXpTESEr i Dommpartir
sus inquistudes reguiers valor

Esta prohibido desalentar a cualguier
persona a infarmar una inquistud

de Etica; esto ex considerado una

falta grawe. @

toR.al P

Para fortalecer nuestro Codigo y permitir que las y los colaboradores, asi como los
demas grupos de interés puedan denunciar infracciones, disponemos de la
plataforma “Confia Rotoplas”. Esta plataforma permite gestionar las denuncias de
manera anénima y confidencial a través de un tercero independiente en un
proceso garantista.

Las denuncias relacionadas con infracciones al Cédigo son remitidas al Comité de
Etica, el cual ha sido reestructurado para asegurar la equidad de género, con 1
presidente, 4 consejeras y 4 consejeros. Una vez recibidos los casos, son enviados a
las areas de Capital Humano o Seguridad Corporativa para su resolucion. Dicha
resolucion regresa al Comité para ser validada y ejecutada. Ademas, el Comité
también evalla y da respuesta a las observaciones de las auditorias internas en los
centros de trabajo, reforzando asi la cultura de cumplimiento y responsabilidad
corporativa.

Namero de denuncias reportadas

Denuncias confirmadas por competencia 2021: O
desleal 2022: 0
2023: 0
Denuncias confirmadas por conflicto de 2021: 2
interés 2022: 5
2023: 5
Denuncias confirmadas por temas de 2021: O
Derechos Humanos 2022: 0
2023: 0
Denuncias confirmadas por temas 2021: O
ambientales 2022: 0 1T
2023: 0
——
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En Rotoplas somos conscientes de la importancia que
tiene el contar con un gobierno corporativo sélido y
robusto para poder alcanzar los objetivos que tenemos
como compaiiia

Damos cumplimiento a la Ley del Mercado de Valores (LMV) de México, pais
donde estamos listados a través de la Bolsa Mexicana de Valores bajo la clave
de pizarra AGUA, y nos apegamos a las mejores practicas internacionales de
gobierno corporativo. Esto lo establecemos en nuestra Politica de Gobierno
Corporativo la cual garantiza el ejercicio del deber fiduciario en pro de los
intereses de nuestros inversionistas y de otros grupos de interés, asi como la
debida diligencia en la toma de decisiones. Nuestra estructura de gobernanza,
que incluye en su totalidad el ejercicio de gobierno corporativo para las
operaciones en Per(, esta encabezada por la Asamblea General de
Accionistas, 6rgano que aprueba y ratifica todos los actos y operaciones de la
Sociedad. Ademas, la Asamblea General de Accionistas designa anualmente,
por mayoria de votos al Consejo de Administracion y establece su
remuneracion, tomando en cuenta su experiencia y alineaciéon con el negocio.

Asimismo, se realiza una evaluacion de capacidades e idoneidad de acuerdo
con la estrategia a mediano plazo al momento de seleccionar y/o ratificar a
los miembros del Consejo. Esta lista de habilidades se encuentra dentro de
una matriz que se revisa de forma anual. Nos mantenemos en cumplimiento
con la normativa vigente, por lo que, la toma de decisiones nunca ha
significado un perjuicio a los intereses de nuestros accionistas minoritarios.

Contamos con un porcentaje superior al limite minimo establecido en la
Politica de Gobierno Corporativo de 30% de miembros independientes.
Asimismo, en dicha politica se definen los requisitos para que un miembro
pueda ser considerado independiente.

Realizamos sesiones ordinarias del Consejo al menos una vez por trimestre,
asegurandonos que los miembros reciban previamente toda la informacion
necesaria para tomar decisiones informadas. Ademas, para mantener a
nuestros consejeros actualizados sobre los temas relevantes relacionados a sus
funciones y al negocio, al menos una vez por ano reciben una capacitacion
especialmente enfocada en riesgos emergentes como ciberseguridad, asuntos
éticos y tendencias relacionadas al contexto de nuestra actividad y negocio.
Contamos con una plataforma digital que nos permite garantizar la seguridad
de la informacion y mejorar el control en la toma de decisiones y de las
votaciones en las juntas de consejo.

La remuneracion que reciben los miembros del Consejo es establecida por el
Comité de Compensaciones y aprobada por la Asamblea General de
Accionistas tomando en consideracion la situacion econémica, la
responsabilidad de la posicion y los estandares de mercado de empresas
comparables. Los Consejeros Independientes tienen la experiencia que
contribuye a la correcta toma de decisiones, con perspectiva externa. A través
de los anos se mantienen a la vanguardia en tendencias del sectory la
industria desde un punto de vista robustecido por sus vivencias fuera de la
organizacion. Para ratificar miembros independientes con mas de S afios de
antigiiedad, se considera su asistencia, el valor de su contribucion al negocio y
se revisa que sigan cumpliendo con los requisitos de independencia de
acuerdo con la LMV y la Politica de Gobierno Corporativo. Para aquellos
Consejeros Independientes que forman parte de mas de 3 Consejos, ademas
del de Grupo Rotoplas, se realiza una evaluacion dentro de una matriz de
habilidades que también considera el factor disponibilidad. Se verifica tanto la
asistencia como la calidad de su participacion en las sesiones del Consejo para
garantizar un compromiso activo y efectivo en su rol.

Para mas informacion, por favor visite nuestra pagina de
Gobierno Corporativo.


https://rotoplas.com/inversionistas/pdf/politicas/ESP-Politica-de-Gobierno-Corporativo-de-Grupo-Rotoplas.pdf
https://rotoplas.com/inversionistas/pdf/politicas/ESP-Politica-de-Gobierno-Corporativo-de-Grupo-Rotoplas.pdf
https://rotoplas.com/inversionistas/pdf/politicas/ESP-Politica-de-Gobierno-Corporativo-de-Grupo-Rotoplas.pdf
https://rotoplas.com/inversionistas/gobierno-corporativo/
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Gobierno corporativo

Miembros del maximo organo
de gobierno

El Consejo de Administracion es el encargado de definir la estrategia de la
compaiiia, dar seguimiento a su correcta ejecucion por partede la
direccién y aprobar la gestion del negocio. Ademas, establece los
lineamientos de control interno y auditoria, designa al Director General, y
aprueba las politicas de remuneracion de los principales directivos.

Miembros totales: 13
Miembros independientes: 6
Miembros ejecutivos: 7

Otros miembros no ejecutivos:
N/A

Miembros independientes con 2021: 6
experiencia en el sector 2022: 6
2023: 6
Antigiiedad promedio de los 2021:10.7
miembros del maximo érgano 2022:10.8
de gobierno 2023:10.9

CLASIFICACION DE HABILIDADES

| | Ecommerce

ICE
Sustentabilidad
Marketing digital
Media
ogrammatic MEA&

Field services

Comité de
Auditoria

Supervisa temas
relacionados con auditorias
internas y externas,
controles internos, partes
relacionadas, actividades
de los miembros directivos
y del Consejo, asi como
temas de ciberseguridad
y riesgos. Adicionalmente,
presenta reportes perigédicos
e informa en caso de
irregularidades al Consejo de
Administracion.

Sesiona ordinariamente 4
veces al anio.

Consejo de Administracién

Comité de
Pricticas Societarias
y Estrategia

Se encarga de dar opiniones
al Consejo sobre practicas y
operaciones administrativas,
asi como sobre crecimiento
inorgénico, y brinda
asistencia en la preparacion
de la informacion cualitativa
¥ cuantitativa ademds de dar
seguimiento al Comité de
Sustentabilidad.

Sesiona ordinariamente 4
veces al afio.

El Consejo de Administracion se apoya de tres comités compuestos por
consejeros independientes:

Comité de
Compensaciones

Apoya al Consejo en
temas relacionados con la
estructura organizacional.

contrataciones,
remuneracidn, ética de
los empleados, asi como
recomendaciones en
procesos de desarrollo
organizacional.

Sesiona ordinariamente 4
veces al ano.
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Nuestros usuarios y clientes son en el motor que nos
impulsa a realizar mejoras constantes a los productos y
servicios. Nuestros principios de experiencia del cliente
reafirman nuestro compromiso de ser la mejor opcidén
en soluciones de agua a las que puedan acceder

El CoE (Centro de Excelencia de la Experiencia del Usuario) cumple con la
funcion principal de analizar a las distintas areas de la empresa para
diagnosticar la madurez del enfoque en el cliente y generar nuevas
capacidades. Con este objetivo se utiliza el Insight Center, plataforma digital
que difunde informacién sobre las necesidades y expectativas de los clientes
y usuarios a diversos integrantes de Rotoplas. Como parte del CoE se integran
3 areas que son las encargadas de implementar la estrategia de experiencia
del usuario, monitoreando y gestionando las areas de oportunidad
identificadas.
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Experiencia del usuario

Infracciones a la proteccion de datos 2021: O
personales de los clientes 2022: O
2023: 0
Nivel de satisfaccion de clientes y 2021: 67%
consumidores 2022: 64%
2023: 57%
Ingresos relacionados a productos y 2021: 13%
servicios enfocados en ASG 2022:13%
2023: 12%
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Gestion de la cadena de suministro

Ubicacion geografica de nuestros
proveedores

a) Proveedores internacionales: 9%
b) Proveedores nacionales: 91%
c) Proveedores locales: 76%

Evaluacion a proveedores tier-1 con
criterios ASG (ambientales, sociales y
de gobernanza)

Rotoplas (Per()
2021: 0%
2022: 50%
2023: 100%

Rotoplas (Grupo)
2021: 0%

2022: 20%
2023: 50%

Proveedores con riesgo ASG

2021: 20%
2022: 20%
2023: 20%

Durante 2023 se evaluaron en materia ASG al100% de los proveedores
criticos en Per(, lo cual contribuy6 a cumplir la meta a nivel Grupo del 45%.
La evaluacion consistid en un cuestionario de mejores practicas en cada una
de las tres dimensiones y sentd las bases para el desarrollo de una estrategia
de relacionamiento con dichos proveedores. Para el 2025 se tiene la
ambicion de abarcar al 100% de estos proveedores criticos a nivel Grupo

Rotoplas.

—

Trabajamos con todos los integrantes de nuestra cadena de
valor aguas arriba y aguas abajo (upstream y downstream),
para generar instancias de aprendizaje mutuo y promover
buenas practicas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo. Nuestro Cédigo de Etica, el cual también tiene
referencia a los Derechos Humanos, es extensivo a nuestra
cadena de valor: proveedores y distribuidores.

Aguas arriba, encontramos a nuestros proveedores, quienes nos proporcionan las
materias primas de la calidad necesaria para la produccion. Aguas abajo estan
nuestros distribuidores, instaladores y proveedores de mantenimiento. Contamos
con la Politica de Compras Sustentables en donde hemos establecido los
requerimientos en materia social, ambiental y de gobierno corporativo para los
proveedores, de esta manera aseguramos que nuestra cadena de suministro se
encuentre alineada a nuestros principios, valores y compromisos en
sustentabilidad. Los criterios de sustentabilidad guian el proceso para reducir o
eliminar externalidades negativas que podamos estar generando de manera directa
0 a través de la cadena de valor, por ejemplo, promoviendo la incorporacion de
resinas recicladas, desarrollando productos con menor consumo energético en la
fase de uso o llevando a cabo evaluaciones en materia de derechos humanos.

Asi mismo, en 2023 se realizd un proceso de evaluacion y homologacion a
1S proveedores.


https://rotoplas.com/sustentabilidad/rtp_resources/pdf/Codigo-de-Etica-y-de-Conducta_10-8-2021.pdf
https://rotoplas.com/sustentabilidad/library/politica-compras-sustentables
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Gestion.ambiental

Buscamos incrementar progresivamente el uso de energias renovables
y seguir gestionando nuestros residuos, maximizando su uso apegado
a criterios de economia circular. La eficiencia de nuestros procesos,
productos y soluciones es pilar estratégico para el alcance de la
circularidad. Todas nuestras soluciones estan disefladas para ofrecer
eficiencia hidrica y/o energética, mismas que elaboramos con criterios
de eficiencia para el aprovechamiento de los materiales e insumos.

Como parte del aseguramiento de los estandares de calidad, junto con
la seguridad de los productos y el cuidado del medio ambiente,
trabajamos apegados a nuestras propia Politica de Higiene, Seguridad
y Medio Ambiente, asi como la Politica de Cambio Climatico.

Nuestra planta en Per(i se encuentra certificada por
las normas 1ISO 14001 e ISO 45001.


https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-higiene/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-higiene/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-cambio-climatico/
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Ecoeficiencia -residuosy materiales

A lo largo de nuestra operacién buscamos generar al minimo y aprovechar al
maximo los residuos, apegados a los principios de circularidad, asegurando su
correcta disposicion final. De esta manera es importante implementar
estrategias de gestion de residuos efectivas para reducir el impacto ambiental
y a su vez cumplir con las regulaciones gubernamentales y mejorar nuestra
eficiencia operativa.

El reciclaje de nuestros residuos de manejo especial, como madera, carton y
plastico, tienen gran potencial para reducir el impacto ambiental y econémico.
Ademas, al reciclarlos se puede generar una fuente de materias primas
secundarias que pueden ser utilizadas en la produccion de nuevos productos,
reduciendo asi la necesidad de recursos virgenes. Con el apoyo de proveedores
externos, aseguramos la gestion integral de nuestros residuos dando
cumplimiento legal y transparencia de su disposicion, apegados siempre a
nuestras politicas y procedimientos internos.

Residuos generados
Total de residuos generados 2021: 51.60 t
(toneladas) 2022:33.64 t
2023: 70.00 t
Meta publica 2023 2023: Reciclaje del 85% de los residuos
generados en la operacion
Total de residuos destinados al 2021: 34.7 t
reciclaje (toneladas) 2022: 21.3 t

2023:57.7t
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Ecoeficiencia-.agua

El agua es nuestra razon de ser, por lo que alineados con nuestro propésito
procuramos reducir y optimizar nuestro consumo. A pesar de que nuestro giro
no se considera actividad de alta demanda de agua, nuestras operaciones se
ubican en zonas de estrés hidrico alto o extremadamente alto. Por ello,
nuestra planta ubicada en Lurin cuenta con un sistema de recirculacion de

Meta publica 2023




