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-..Respeto porlos.derechoshumanos

Grupo Rotoplas se encuentra comprometido con el
respeto, proteccion y promocién de los derechos
humanos de acuerdo con la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, los Principios Rectores de
Derechos Humanos y Empresa de las Naciones
Unidas, la Declaracion de Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y otros marcos
complementarios.

Desde la perspectiva de la gobernanza corporativa,
Grupo Rotoplas cuenta con una Politica de Derechos
Humanos, que establece el compromiso y los
lineamientos principales de gestion. Se sustenta en un
ejercicio de debida diligencia, en que se identifican y
priorizan los riesgos en derechos humanos de la
operacion directa (ver alcance al final del documento)
y de la cadena de valor.

Para los riesgos que resultan prioritarios, se establece
un plan de accion, con medidas de remediacion vy
mitigacion. En caso de que se llegaran a identificar
riesgos ya materializados (reales, no potenciales) y los
impactos generados, se incorporaran las medidas de
remediacion necesarias.
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El desarrollo del proceso de debida diligencia toma como referencia las
recomendaciones establecidas por la Organizaciéon para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

. Identificar y evaluar los impactos
Incorporar la conducta empresarial

- negativos en las operaciones
responsable a las politicas y 9 P '

. - cadenas de suministro y relaciones
sistemas de gestién

comerciales

—

Reparar o colaborar
en la reparacion del
impacto cuando
corresponda

Informar sobre como se
abordan los impactos

Detener, prevenir o mitigar

los impactos negativos

Hacer un seguimiento de la
implementacién y los resultados
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Proceso Desempeiio

Contamos con:

mas

A Adhesion al Pacto Mundial, y a la iniciativa CEO Water Mandate que refuerza el compromiso de la empresa con
iniciativas internacionales que velan por el respeto a los derechos humanos.

A Adicionalmente, a partir de los temas materiales de impacto (generado por la operacién en los diferentes grupos de
interés), determinamos los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estratégicos a los que puede contribuir la compafiia.

A Politica de Derechos Humanos que introduce los lineamientos necesarios para promover y respetar los derechos
humanos de nuestros grupos de interés.

A D I; . I . .

A Cédigo de Etica y de Conducta, documento que establece las conductas que se esperan de cualquier colaborador
de la empresa, procurando el respeto entre colaboradores, el alineamiento con los intereses de la empresa y la
relacién permitida con clientes y proveedores.

A Politica de Compras Sustentables, en donde se establece los requerimientos en materia social, ambiental y de
gobierno corporativo, procurando que nuestra cadena de suministro se alinee a nuestros principios y compromisos
en materia de sustentabilidad y derechos humanos.

. A Politica Integral de Higiene, Seguridad y Ambiente, documento que brinda lineamientos para garantizar el
|ncorpora|‘ la Conducta empresarlal cumplimiento legal y apego a la normatividad que contribuya a eliminar factores de riesgos y que difunda una
P cultura enfocada en la prevencién de enfermedades asi como de los impactos ambientales relacionados a nuestras
responsable a las politicas y operaciones,
sistemas de gestién A Politica de Diversidad, documento que promueve valores como la equidad de trato, el respeto a la diversidad y la
convivencia asi como la inclusién en igualdad de condiciones de aquellos grupos sociales en situacion de
vulnerabilidad.

A Politica de Sustentabilidad, que establece los procesos y lineamientos requeridos para institucionalizar y dar
seguimiento a las practicas de responsabilidad social al interior de la organizacién y entre ella y sus diferentes
grupos de interés.

A Politica Anticorrupcién, documento que define los principios en materia de practicas anticorrupcién por parte de
colaboradores de Grupo Rotoplas y terceros actuando en nombre de la compania.

A Politica de Cambio Climatico, que contempla lineamientos para reducir la contribucién desde los procesos
operativos de la compafiia y en su cadena de valor.

A Procedimientos y sistemas de gestion que cubren:
1) Calidad, por los posibles impactos sobre la salud y seguridad de los consumidores finales.
2) Seguridad y salud ocupacional, en relacion con los colaboradores.

3) Medio ambiente, por los posibles impactos sobre las comunidades en caso de afectaciones por ruido, por
contaminacion del agua, o emisiones al aire, etc.



https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-derechos-humanos/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/codigo-de-etica-y-de-conducta/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/library/Politica-compras-sustentables-ESP.pdf
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-higiene/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/library/GR-SAR-POL-019-Politica-de-diversidad.pdf
https://rotoplas.com/sustentabilidad/library/politica_sustentabilidad_20170825.pdf
https://rotoplas.com/sustentabilidad/library/politica_sustentabilidad_20170825.pdf
https://rotoplas.com/sustentabilidad/library/Politica-Anticorrupcion-ESP.pdf
https://rotoplas.com/sustentabilidad/library/1905-Politica-Cambio-Climatico.pdf
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Proceso Desempeio

Existen varias vias para la identificacion:

1.Plataforma "Confia Rotoplas” (via web: www.ssecure.ethicspoint.com/domain/es; via telefonica), la cual

permite denunciar infracciones y gestionarlas de manera andénima y confidencial a través de un tercero

independiente en un proceso garantista. La misma se encuentra a disposicion de todos nuestros grupos

de interés.

2. Desempeno de los equipos de auditoria interna y externa, que puedan identificar casos asociados a

incumplimientos de la regulacion externa y de la normativa interna.

3. Analisis de riesgos por otras causas, que puedan conectarse con riesgos e impactos en derechos

humanos (ej. riesgos asociados a ciberseguridad, cambio climatico).

4. El programa de auditorias que evalia a proveedores y garantiza la calidad tanto de los procesos de

manufactura como de embarques.

5. La evaluacion ASG de proveedores, que ya realiza Grupo Rotoplas a una seleccion de los mismos.

6. La relacion continua y el diadlogo que diferentes equipos de la compania tienen con proveedores,
Identificar y evaluar los impactos distribuidores y plomeros, de manera que pueden informar internamente de las practicas contrarias a la

conducta empresarial responsable.

negativos en las operaciones, 7. Los analisis que el Comité de Ftica realiza a los casos de incumplimiento y sefialamientos que le llegan

cadenas de suministro y relaciones  a través de los diferentes canales.

comerciales 8. La debida dlllgenqa‘ASG en la§ e}dqulsmlones de companias y/o plantas (u otros activos relacionados),
como parte del crecimiento inorganico.

Los puntos anteriores han nutrido el proceso de debida diligencia realizado ex profeso por la compania,

en concreto la identificacion de los riesgos, complementado con:

A Analisis de nuestros procesos y los propios de la cadena de valor

A ldentificaciéon de los grupos de interés claves para cada proceso y como es la relacién de nuestras
actividades directas o indirectas

Los riesgos han sido priorizados, con la participacion de diferentes areas de la compania y la consulta a
proveedores (ver seccion especifica).
La priorizacion ha sido con base en la probabilidad de ocurrencia e impacto.



http://www.secure.ethicspoint.com/domain/es
https://rotoplas.com/sustentabilidad/codigo-de-etica-y-de-conducta/
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Detener, prevenir y/o mitigar los
impactos negativos

Hacer un seguimiento de la
implementacion de los resultados

Informar sobre como se abordan los
impactos

Reparar o colaborar en la reparacion
del impacto cuando corresponda.

~

Proceso Desempeio

Hemos elaborado un plan de accién para los riesgos altos y muy altos . Este incluye iniciativas de
prevencion para reducir la probabilidad de ocurrencia y mitigacion para procurar que el impacto sea
menor en caso de que finalmente se materialice. Se integran también iniciativas de remediacion, en caso
de que se manifiesten los impactos.

Luego del establecimiento del plan de accién, Grupo Rotoplas integra el seguimiento del mismo dentro
del Comité de Sustentabilidad, que se apoya a su vez en subcomités especializados (como el de
diversidad e inclusion).

Los resultados seran presentados al Comité de Practicas Societarias y Estrategia, del que participan
miembros del Consejo de Administracion.

Asi mismo, se realizara una evaluacion cada 5 afios del proceso de debida diligencia y plan de accion
en Derechos Humanos.

Los avances en los planes de accion, con las diferentes medidas, seran incluidos anualmente en el
informe integrado.

Asimismo, a través de la relacion fluida con los grupos de interés y los mecanismos disponibles se
respondera a sus inquietudes particulares.

Se ha evitado incurrir en casos graves de afectaciones a los derechos gracias a la gestion preventiva con
iniciativas y politicas internas, mismas que son extendidas a nuestra cadena de valor.

Asimismo, por la naturaleza de nuestras operaciones, solo contamos con dos riesgos evaluados como
“muy altos” en nuestro ejercicio de priorizacion.

No obstante, los planes de accidon para los riesgos priorizados cuentan con medidas de remediacion.
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Se identificaron los procesos estratégicos, procesos de cadena de valor, procesos de soporte y procesos transversales de toda la organizacion, asi como su relacion
inherente y la conexién con grupos de interés clave.

PROCESOS ESTRATEGICOS

RELACIONES
DIRECCION MARKETING RELACION CON INSTITUCIONALES RELACIONES CON
EGICA INVERSIONISTAS
ESTRAT Y COMUNICACION GOBIERNOS
EXTERNA

PROCESOS DE CADENA DE VALOR

VENTA Y DISTRIBUCION N
\
COMPRAS POR TERCEROS

COMERCIALIZACION
PROPIA (BEBBIA, SYTESA,
CADENA DE SUMINISTRO
(OPERACIONES)
INST. Y MANTENIMIENTO
CALIDAD TERCEROS (CALENTAM.,
\ BEBBIA) /

ACUANTIA, RIEGGO)
PROCESOS DE SOPORTE

ADMINISTRACION AUDITORIA CAPITAL HUMANO SISTEMAS Y TICS
Y FINANZAS (DIGITAL)

PROCESOS TRASNVERSALES

FLOWIREN:'({;:EA;ION L SUSTENTABILIDAD (ESTRATEGIA 360)

isis

Inversionistas
Empleados
Comunidades locales (incluyendo
poblacion indigena, mujeres y ninos)
Poblacion migrante
Proveedores
Distribuidores

MANTENIMIENTO
PROPIO (BEBBIA, SYTESA)

|
[
[
|
[
[
|
INSTALACION Y :
|
[
[
|
[
]

Grupos de interés
considerados en el anal

~
-
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Riesgos relacionados.a.derechos humanos identificados

Posteriormente, se realizd un mapeo extensivo de los riesgos potenciales en las operaciones de la empresa y su cadena de valor, y se clasifico la relevancia de cada
riesgo segln su probabilidad de ocurrencia, en una escala de muy alto a bajo. Los riesgos se encuentran agrupados de acuerdo a los ambitos de la Conducta

Empresarial Responsable de la OCDE presentes en la Guia de la OCDE de debida diligencia para una CER.
Bajo

Trabajo decente
R1: Brecha de género / sesgos en la gestion R10: Condiciones laborales de los plomeros e

laboral instaladores

R2: Practicas discriminatorias — personas con R11: Condiciones laborales de los maquiladores | Medio

discapacidad fisica

. L . . R12: Restricciones a la libertad de asociacion Medio
R3: Practicas discriminatorias — personas Medio = s calllberec oires

LGBTIQ+
R13: Accidentes en el transporte de terceros

R4: Practicas discriminatorias — trabajadores con afectacién a las comunidades

migrantes

R19: Practicas abusivas en la relacién con
RS: Afectacién a la seguridad, salud y bienestar = Medio proveedores, incluyendo condiciones de pago

de colaboradores administrativos L. L .
R28: Practicas discriminatorias en la

R6: Afectacion a la seguridad, salud y bienestar comercializacion directa (EEUU)

de colaboradores operativos R29: Relaciéon con el usuario en el proceso de

instalaciéon, mantenimiento y trato con

R7: Decisiones sobre la continuidad de plomeros

colaboradores, decisiones sobre ajustes de

plantilla y remuneracién equitativa R34: Riesgo de trafico de personas

R8: Acoso y/o violencia dentro de los equipos

(relacionado a género) R3S: Riesgo de trabajo forzado

R9: Condiciones laborales de los transportistas

R36: Riesgo de trabajo infantil
externos



https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
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-Riesgosrelacionados.a derechos humanos identificados

Posteriormente, se realizd un mapeo extensivo de los riesgos potenciales en las operaciones de la empresa y su cadena de valor, y se clasifico la relevancia de cada
riesgo segln su probabilidad de ocurrencia, en una escala de muy alto a bajo. Los riesgos se encuentran agrupados de acuerdo a los ambitos de la Conducta

Empresarial Responsable de la OCDE presentes en la Guia de la OCDE de debida diligencia para una CER.
Bajo

Muyaito (Al

Medio Ambiente Corrupcidn

R16: Actos de corrupcion en la relacion con Medio
R23: Uso abusivo de agua por los usuarios, Medio proveedores y distribuidores
facilitado por soluciones Rotoplas

R27: Condiciones de vertidos de las aguas post
tratamiento

Divulgacién de informacién Intereses de los usuarios

y—
/Rotoplas:.

R1S: Actos de corrupcion en la relacién con
autoridades

R21: Emisiones de GEI, por su impacto en el
cambio climético y las afectaciones
relacionadas

R22: Asimetria u omisiones de informacién de Medio R18: Fallas en la calidad de los productos que
producto, que pueda repercutir en la seguridad afecten a la salud de los usuarios
del usuario



https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
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-Riesgosrelacionados.a.derechos humanos identificados

Posteriormente, se realizd un mapeo extensivo de los riesgos potenciales en las operaciones de la empresa y su cadena de valor, y se clasifico la relevancia de cada
riesgo segln su probabilidad de ocurrencia, en una escala de muy alto a bajo. Los riesgos se encuentran agrupados de acuerdo a los ambitos de la Conducta

Empresarial Responsable de la OCDE presentes en la Guia de la OCDE de debida diligencia para una CER.

Muyaito  [Alto [MESSSSS gajo

Otros ejes tematicos

R14: Mal uso o fuga de los datos de clientes y
colaboradores

/ﬁotop!?w"“

R17: Robos con violencia en los almacenes, CEDIS o
transporte de terceros

R20: Déficit en la evaluacion ASG de proveedores
R24: Trato en la atencion a los usuarios en consultas
y reclamaciones

R25: Limitaciones en la disponibilidad de productos
Rotoplas en el mercado

R26: Afectaciones a la cultura y medios tradicionales
de vida en programas de acceso a agua y saneamiento

R31: Barreras en los disefios de productos Rotoplas

R32. Incumplimientos de la normativa interna y
externa (cultura de compliance)

R33: Omisiones en la debida diligencia en el proceso
de nuevas relaciones de negocio: adquisiciones, joint
ventures, fusiones, etc.



https://mneguidelines.oecd.org/Guia-de-la-OCDE-de-debida-diligencia-para-una-conducta-empresarial-responsable.pdf
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-Debida diligencia.enla.cadena de valor - proveedores

Asi mismo, se realizd un levantamiento de informacion a 633 proveedores (20% del total de proveedores activos de la empresa), donde se
solicitaba que compartieran informacion relevante asociada a buenas practicas en materia de derechos humanos.

¢Cuenta el proveedor con una ¢Cuenta el proveedor con una ¢Cuenta el proveedor con un
politica de derechos humanos? politica de no discriminacion? sistema de denuncia anénima?

m Si mNo = En proceso = Si mNo = En proceso m Si mNo = En proceso

Recomendaciones:
Existe un porcentaje significativo de empresas proveedoras que deben fortalecer la gobernanza en derechos humanos y que adn estan

generando sus primeras iniciativas en aras de promover el comportamiento empresarial responsable. Bajo esa perspectiva resulta
fundamental que Rotoplas Implemente iniciativas centradas en el desarrollo de capacidades e incentivos para los proveedores. Las mismas
deben facilitar el intercambio de conocimientos, brindar acceso a herramientas y guiar a los proveedores para que los mismos puedan

gestionar sus riesgos en derechos humanos
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-Debida diligencia.en.nuestras operaciones

En Rotoplas, contamos con una red de 18 plantas de manufactura, 2 centros de distribucion y 14 tiendas, los cuales estan ubicados en Estados Unidos, México,
Centroamérica, Perl y Argentina. Teniendo en cuenta estas regiones, se desarrolla una clasificacion de vulnerabilidad a los riesgos de derechos humanos. Dicha
clasificacion se realizd a partir de visitas en campo y aplicacion de una entrevista a todas las plantas del grupo en México, asi como seguimiento via remota con las

operaciones en Centro y Sudamérica.

Muyaito (Al

y—
/Rotoplas:.

Corporativo
Ciudad de México, México

Planta Anahuac
Ciudad de México, México

Planta Guadalajara
Guadalajara, México

Planta Lerma
Lerma, México

Plantas Rotopinsa y Rotomoldeo
Ledn, México

Planta Pacifico
Los Mochis, México

Plantas Compuesto y Rotomoldeo
Monterrey, México

Planta Sureste
Mérida, México

Planta Tuxtla
Tuxtla Gutiérrez, México

Planta Golfo
Veracruz, México

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Planta Guatemala Medio
Ciudad de Guatemala, Guatemala

Planta Nicaragua Medio

Managua, Nicaragua

CEDIS Costa Rica
San José, Costa Rica

CEDIS Honduras
Tegucigalpa, Honduras

Planta Lurin Medio
Lima, Pera
Planta Pilar Medio

CABA, Argentina

Planta Pilarica Medio
CABA, Argentina

Planta San Martin Medio
CABA, Argentina

Planta Loma Hermosa Medio
CABA, Argentina

Tiendas Medio
Estados Unidos
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A Todos los centros de manufactura, centros de distribuciéon y unidades de negocio entran en el alcance de
los planes de prevencion, mitigacion y remediacion corporativos, planteados a partir de la identificacion y
priorizacion de riesgos a nivel Grupo realizada.

A También incluye las operaciones de nuestra joint venture Rieggo, que por el tipo de operacién no
resulto en riesgos significativos.

A Todos aquellos centros que ademas tienen un nivel de vulnerabilidad mas alto son objeto de mayor énfasis
en la adopcion de las iniciativas y el monitoreo del avance de las mismas, desde la Gerencia de
Sustentabilidad y con el apoyo del ejecutivo/s que asuman la tarea en cada centro
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En una serie de sesiones con personal clave de diferentes areas de la organizacion, asi como proveedores y distribuidores, se solicitd la
evaluacion de los riesgos, primero desde un punto de vista inherente; siendo éste el comportamiento del riesgo sin ningln tipo de accion de

neutralizacion o mitigacion. A continuacion se presenta la matriz de riesgo inherente:

Riesgo Inherente

PROBABILIDAD

FHecuente

Probable

Poco
Probable

Raramente

Improbable

Insignificante

IMPACTO

R18 R2, R6, R3y
R27
R4, R19,
R21, R4, RL
R30y R32
R3, R20,
R31 R22, R23y

Menor

R26

Moderado

R5, R12,
Rl4, R16y Ri5yRL17
R25
R11
Mayor Catastrsfico

Escalade

valoracisn
Catastrsfico

Alto

Medio
Bajo
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En una serie de sesiones con personal clave de diferentes areas de la organizacion, asi como proveedores y distribuidores, se solicitd la
evaluacion de los riesgos también desde un punto de vista residual; siendo éste el comportamiento del riesgo una vez que se aplican los
controles implementados por Grupo Rotoplas. Aguellos que obtuvieron una escala alta, son los que seran priorizados en el plan de
remediacion. A continuacion se presenta la matriz de riesgo residual:

Riesgo Residual

Frecuente R18
R19, R23

Praobable R24
(|
=X
i
=N Foco R6, R27, T!:iniz?h szi‘
I:ﬂ L i’
< R30y R31 YR
2 R9, R10
[ i P

Raramente R13,R20y R1 R12,R14y R15yR17

Rlé
R29
Improbable R7 R11
Insignificante  Menor Moderado Mayor Catastrafico

IMPACTO

Ezcala de

valoracidn
Catastrofico

Alto

Medio
Bajo
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A continuacion, presentamos un resumen de los riesgos priorizados de categoria alta, asi como las medidas establecidas en el plan de
accion que se efectuaran en el corto plazo. Estas se reforzaran con los controles ya previstos por Rotoplas.

Actos de corrupcion en
relacion con las autoridades

Corporativo
Plantas México, Centroamérica y Sudameérica
Centros de distribucion

A Espacios de formacién periédica a los colaboradores sobre los riesgos y las
consecuencias de acciones que involucren actos corruptos

A Fortalecimiento del proceso de debida diligencia con socios y proveedores
garantizando que no se encuentren involucrados en précticas corruptas, es
decir, evaluar su reputacién, historial y cumplimiento de estandares éticos.

A Procesos de colaboracién con las autoridades, denuncias antes las autoridades
competentes y acciones de cooperacién con las investigaciones, proporcionando
toda la informacién y documentacion necesaria.

A Toma de acciones disciplinarias contra los responsables por el acto de
corrupcion, de acuerdo con las politicas internas de Rotoplas y la legislacion
laboral vigente.

A Revisiéon de la evaluacién del socio o proveedores (de ser el caso), considerando
la toma de acciones adicionales como suspensiéon de los contratos, esto
dependiendo, del tipo de acto

A Restituciones o reparaciones frente al dafio causado a través del acto de
corrupcion, esto podria implicar devolver fondos, pagar multas o compensar las
partes afectadas.

A Implementacién de medidas para el fortalecimiento de la gesti6én interna y
prevencion de futuros actos de corrupcién. Ello incluye la revision de politicas y
procedimiento de la empresa en la materia
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A continuacion, presentamos un resumen de los riesgos priorizados de categoria alta, asi como las medidas establecidas en el plan de
accion que se efectuaran en el corto plazo. Estas se reforzaran con los controles ya previstos por Rotoplas.

Robos con violencia en los almacenes/CEDIS y/o en el transporte por Ubicacién de sitios donde se presenta el riesgo y se proponen planes de accion

terceros Plantas México y Centroamérica
Centros de distribucion

A Formacién al personal en materia de medidas de seguridad, incluyendo la
identificacion de comportamientos sospechosos, procedimientos de emergencia
y reportes de incidentes

A Protocolo del uso de la fuerza extensivo al personal de la vigilancia privada

A Inclusién dentro de los procesos de identificacion de riesgos de seguridad,
aquellos riesgos trasversales de derechos humanos como el uso de la fuerza por
parte de la vigilancia privada

A Ejecuciéon de medidas para asegurar el bienestar del personal. Ello puede incluir
apoyo médico, apoyo emocional y que se dé cumplimiento al plan maestro de
seguridad

A Notificacién a las autoridades competentes, locales y las fuerzas del orden
acerca del lugar en el que ocurri6 el incidente y detallar las condiciones de la
naturaleza del mismo

A Reevaluacién y fortalecimiento del monitoreo de los riesgos de seguridad de la
compafia que permitan determinar nuevos niveles de criticidad

A Ejecucion de talleres de lecciones aprendidas, con el fin de revisar el plan de
accion y realizar otras acciones adicionales que sean garantia de no repeticion
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A continuacion, presentamos un resumen de los riesgos priorizados de categoria alta, asi como las medidas establecidas en el plan de
accion que se efectuaran en el corto plazo. Estas se reforzaran con los controles ya previstos por Rotoplas.

Fallas en la calidad de los productos que afecten a la salud de los usuarios

Plantas de manufactura
México, Centroamérica y Sudamérica

A Fortalecimiento técnico a los colaboradores de Rotoplas sobre los estandares de
calidad, procesos de fabricacién adecuados y la importancia de garantizar la
seguridad y la calidad de los productos , fomentando una cultura de calidad y
conciencia de los riesgos asociados y la afectacién de derechos a la salud de los
consumidores

A Acciones de seguimientos de ASG a las empresas que proveen los materiales o
la materia prima para la fabricacion de los productos y revisién acerca de
situaciones puntuales o criticas en temas de derechos humanos

A Retiro del mercado y reemplazo de los productos defectuosos, identificando de
forma precisa y clara la falla de calidad presentada y la falla del proceso interno
de la compafia donde se presenté dicha falla

A Desarrollo de procesos de investigacién exhaustiva para determinar las causas
subyacentes de las fallas de calidad

A Compensacién o toma de medidas de compensacién que permita reparar el
dano causado a clientes, usuarios y otros stakeholders afectados.

A De ser el caso brindar las atenciones médicas o apoyo psicolégico si es el caso,
cuando existan dafos negativos para la salud debido al producto defectuoso.

A Identificar lecciones aprendidas para Rotoplas respecto al riesgo materializado y
mejorar los procesos de calidad y seguridad de la comparnia
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