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/Qué es la

transformacion?

El concepto tiene que ver con la evolucion y el cambio, va desde
lo mas simple hasta lo mas complejo. Cambiamos la forma en

la que hacemos las cosas y nuestras células se regeneran, todo esto
para continuar creciendo. Nuestra capacidad de transformacion
va mas alla, es tan sustancial que divide para siempre la
percepcion en un antes y un después.

En Rotoplas hemos transformado la industria del agua, ahora nos
retamos una vez mas y nos estamos transformando desde el interior
para alcanzar nuestro maximo potencial y convertirnos en el

aliado que conecta las necesidades de agua con productos y
servicios innovadores y de la mas alta calidad.

MENU
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(GRI 102-7)
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invertidos en ingresos Utilidad Neta?
Investigacion y

Desarrollo

1 La diferencia respecto a 2018 corresponde a la venta de las 3 plantas de rotomoldeo que teniamos en Estados Unidos.
2 Las plantas de Grupo Rotoplas funcionan a su vez como centros de distribucion.
3 Utilidad neta antes de operaciones discontinuadas.
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Lineas de
servicios

+11,500

Distribuidores

22,255

millones de litros
de aguas tratadas
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EVENTOS DESTACADOS ]

+Lanzamiento de la
Politica de Diversidad,
que promueve la equidad
de trato y el respecto a
la integridad de los
colaboradores.

-Ven el
I-Ijvacados

+ Alianza con Imagine H:0,
destacada aceleradora
a nivel internacional en
proyectos relacionados
con agua, para fomentar
la innovacién en terceros.

+ Designacion por el Consejo
de Administracion de Carlos
Rojas Aboumrad como
nuevo Director General,
parte del plan de sucesion
y con la finalidad de dar
continuidad al desarrollo
del negocio.

+ Inclusién por primera vez
en el S&P/BMV indice de
Precios y Cotizaciones
Sustentable de la Bolsa
Mexicana de Valores, muestra
nacional de emisoras con
mejor desempeno en
sustentabilidad.

- Creacion del Centro de
excelencia de experiencia de
usuario, para reforzar los
conocimientos sobre el uso de
nuestras soluciones y su
incorporacion a los procesos
de innovacion.

MENU

<+ Actualizacion de la

composicion del Consejo de
Administracién, incluyendo

la designacion de tres nuevos
miembros. Fortalecimiento de
la diversidad tanto generacional
como de género; incremento

ademas de la representatividad
del resto de mercados externos
a México.

<+ Adhesion al CEO Water

Mandate, iniciativa promovida
desde las Naciones Unidas

y formada por un conjunto
de companias lideres
comprometidas a promover
la administracion del agua y
el bienestar que el recurso
genera en la sociedad.

+ Reembolso en efectivo a

accionistas de $0.38 pesos
mexicanos por accion.

O >

Enero-Marzo Abril-Junio
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EVENTOS DESTACADOS ]

+ Desarrollo de la primera
edicion del foro abierto
Hablemos de agua, organizado
por Grupo Rotoplas, con la
reflexion de expertos en
torno a agua y cambio
climatico.

+ Proyecto de Voluntariado
en México, realizando los
colaboradores una actividad
de reforestacion en el
Desierto de los Leones.

Julio-Septiembre
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+Venta de activos de tres

plantas de rotomoldeo en
Estados Unidos, para
concentrar los esfuerzos en
el fortalecimiento de la
plataforma de E-Commerce.

+ Lanzamiento de Flow,

programa de transformacion
organizacional que se enfoca
el crecimiento rentable del
negocio.

+ Rotoplas se consolida por

tercer ailo consecutivo en
el DJSI MILA Pacific Alliance
Index, que reconoce a las
empresas mas sustentables
de la region.

MEMBER OF

Dow Jones
Sustainability Indices

W v
In collaboration with e

Ot e >

Gana mas ©
con Rotoplas

<+ Lanzamiento en México del

programa de lealtad “Gana
mas con Rotoplas”, destinado
a plomeros y vendedores,

que parte de la experiencia
previa del programa Club IPS
en Argentina.

+ Lanzamiento de la Estrategia

de Cambio Climatico, que
incluye las prioridades de la
compania para abordar los
desafios y oportunidades que
presenta el calentamiento
global.

+ Fitch ratifica calificacion

‘AA(mex)’ de Grupo Rotoplas
con perspectiva estable.

+ S&P Global Ratings confirma

calificacion de ‘mxAA-’ con
perspectiva estable.

Octubre-Diciembre

<+ Puesta en marchade la

primera Planta
Electroquimica de Oxidacion
Avanzada resultante del
convenio marco de
colaboracion con el Centro de
Investigacion de Estudios
Avanzados del Instituto
Politécnico Nacional
(Cinvestav-IPN), destinada a
sanear el agua del Canal de
Chalco (Ciudad de México).

MENU
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Mensaje del PreislEigie:
Ejecutivo del Co 3 [e
de Administracion ¢

Considero que este ano ha sido clave
para la compania, ya que iniciamos
una nueva etapa en la vida de
Grupo Rotoplas.

Apoyados en un intenso programa de transformacion organizacional
hemos reforzado el enfoque estratégico en el crecimiento y la
rentabilidad del negocio, manteniendo siempre como eje rector el it
proposito que hemos servido desde nuestros inicios: que la gente a /
tenga mas y mejor agua.

Adicionalmente, permitanme senalar desde un punto de vista
personal lo significativo que ha sido el ano 2019; después de 30
anos en el liderazgo de Grupo Rotoplas, y como parte del plan de
sucesion que se trabajo desde tiempo atras, Carlos Rojas Aboumrad
me relevo en la Direccion General de la compania por decision
unanime del Consejo de Administracion y con la finalidad de Carlos Rojas Mota Velasco
procurar la continuidad y el desarrollo sostenible del negocio en el Presidente Ejecutivo del Consejo

largo plazo. de Administracién




Es un honor haber podido construir junto a todos ustedes la gran
compania que es Rotoplas el dia de hoy. Me llena de satisfaccion ver la
evolucion y trayectoria que hemos seguido durante méas de 3 décadas;
hemos logrado innovar y penetrar diversos mercados con productos y
servicios de alta calidad y constantes mejoras tecnologicas, ademas de
sortear diferentes obstaculos y retos a lo largo del camino.

Me enorgullece ver que Rotoplas ha evolucionado de ser una compania
centrada en un producto y con operaciones Unicamente en Ciudad de
México a ser una empresa lider en América de productos y servicios
enfocados al agua y con presencia en 14 paises. Pionera en finanzas
verdes y reconocida por su liderazgo en temas sociales, ambientales y de
gobernanza en América Latina.

Con gusto y entusiasmo pondré todo el conocimiento que he adquirido
durante este tiempo a disposicion de la compania, participando
en el desarrollo de la estrategia de negocio y brindando apoyo a la
nueva direccion desde mi posicion como presidente del Consejo de
Administracion.

La vision del negocio a largo plazo y los desafios actuales, requieren de
un gobierno corporativo diverso en perfiles, conocimientos y experiencia.
En 2019 se ratificaron doce miembros del Consejo de Administracion
y se designaron tres nuevos consejeros. Con esta nueva estructura,
incrementamos la participacion de consejeros independientes vy
alcanzamos mayor representatividad de los paises en los que operamos.
Asimismo, avanzamos en nuestro compromiso con la diversidad,
aumentando la representacion de diferentes generaciones y de género.

Me siento satisfecho con los avances y logros del afo. Confiamos
plenamente en los mercados en los que operamos, estamos atentos a su
evolucion, fortalecemos constantemente nuestros equipos, diversificamos
nuestro portafolio y aumentamos la eficiencia operativa para brindar
una experiencia de mayor valor para nuestros clientes.

En Grupo Rotoplas queremos maximizar la forma en la que nuestras
soluciones contribuyen al desarrollo de la sociedad. Atendemos las
dificultades en el acceso a agua y saneamiento, resultado del crecimiento
demografico en zonas donde la infraestructura hidrica es insuficiente.

En linea con nuestro compromiso como empresa sustentable, impulsamos
el uso eficiente de materiales, energias renovables y la optimizacion en el
diseno de nuestros productos y servicios, en apego a los conceptos de
economia circular. Sobresale la incorporacion de resinas recicladas en
nuestros procesos, las gue con innovaciéon y tecnologia mantienen la misma
calidad que las resinas virgenes. Asimismo, continuaremos midiendo la
huella hidrica y de carbono de las operaciones y principales productos del
Grupo, para robustecer nuestras acciones en respuesta al cambio climatico.

A través de este informe los invitamos a conocer con mayor detalle nuestros
resultados economicos y la creacion de valor compartido en los ambitos
social, ambiental y de gobernanza a lo largo del ano.

Atentamente,

Carlos Rojas Mota Velasco

Presidente Ejecutivo del Consejo
de Administracion

MENU



[ MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL ]

MEhSaje del
slif-l-tor General

(GRI 102-14 _ o BE)

Es una enorme satisfaccion poner a su
disposicion el balance de un intenso ano
de trabajo, resultado del compromiso
de todos los que formamos parte de
Grupo Rotoplas.

En mayo, asumi las responsabilidades de
Director General, profundamente honrado
e impulsado a seguir contribuyendo al
Carlos Rojas 2 ol ~ ¢
r r
Aboumrad P OpOSltO. de esta gran co’mpama, cEe la
pirector General ~~ CUA| e sido parte por mas de 15 anos.
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Después de un profundo diagnostico del Grupo, durante 2019 arrancamos
Flow, el programa de transformacién organizacional que marca la hoja
de ruta para los siguientes anos y que permitira robustecer nuestro
modelo de negocio. Flow establece como objetivo central el crecimiento
con rentabilidad, enfocado en la optimizacion del RO/C y manteniendo
como ejes rectores; la sustentabilidad del negocio, la salud organizacional,
la innovacion, la experiencia del cliente/usuario y la tecnologia digital.

Flow, marca la evolucion hacia una cultura de trabajo disciplinada que
promueve la innovaciéon y la mejora continua en todos los niveles de la
compania. Asi, de forma colaborativa, junto con los distintos grupos de
interés, y coordinando las capacidades tecnoldgicas, exploramos y
entregamos diversas opciones para satisfacer dia con dia las necesidades
en torno al agua de manera descentralizada y sustentable.

Dentro del analisis de nuestras operaciones se realizd un mapeo del
desempeiiodelosactivos por linea de negocio o geografia desarrollando
un plan de accion para cada uno de ellos y asi detonar su crecimiento o
evaluar una posible desinversion. En el caso de los activos de manufactura
en Estados Unidos logramos un acuerdo con un aliado estratégico para
su venta y mantuvimos un acuerdo de suministro atractivo para ambos.
Dicha desinversion nos ayudoé a fortalecer el balance general y disminuir
la posicion de deuda neta.

En 2019, a pesar de un entorno desafiante en Latinoamérica, logramos
una expansion en el margen EBITDA, una mejora en el ROICy optimizamos

el capital de trabajo. Esto nos confirma la resiliencia del modelo del
negocio y considero marca un cambio en la tendencia en el desempeno
financiero de la compania.

Siguiendo una estrategia disruptiva de crecimiento a futuro, hemos
delineadotresavenidasrelevantes paralos siguientes anos;la optimizacion
del portafolio actual de productos, la linea de servicios en México y la
plataforma de comercio electronico en Estados Unidos.

Durante el afio, el modelo de negocio enfocado en productos se mostro
estable ante la falta de crecimiento econdmico al ser soluciones que
coadyuvan a la poblacion a satisfacer necesidades basicas, como lo son
el acceso al agua y saneamiento.

En la plataforma de servicios, nuestra principal motivacion es ofrecer
soluciones para que empresas o familias puedan contar con agua de
calidad y disminuir su impacto al medio ambiente. Durante 2019, bebbia,
esquema de agua para beber personalizado bajo un modelo de suscripcion,
duplico el namero clientes alcanzando mas de 18,000 puntos de
purificacion.

Asimismo, en el negocio de plantas de tratamiento y reciclaje de agua
hemos logrado diversificar la base de clientes ampliando la oferta a
distintas industrias y complementando la propuesta de valor con
captacion pluvial y desalinizacion.

MENU
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Como parte de los hitos relevantes y dentro del marco de la Estrategia de Considero que tenemos tOdaS las

Sustentabilidad, identificamos los principales riesgos y oportunidades para

la compafiia relacionados al cambio climatico, planteando una estrategia herramientas y el talento para
integral que busca contribuir a la lucha contra el calentamiento global. aprovechar las tendencias glObales
Debido al entendimiento que tenemos sobre el aprovechamiento de la dentro de la industria del agua para

energia y los materiales conforme a principios de economia circular,

hemos avanzado especialmente en el uso de resinas recicladas en la pOtenCiar un mOdelO de negOClOS
fabricacion de nuestros productos de almacenamiento. ﬁnanCie ramente SOStenlble q e de be

El fuerte compromiso con la sustentabilidad nos ha permitido ingresar llevar a un impaCtO pOSithO a la
P ' . . .
al IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores y formar parte por SOCledad y al mele amblente.

tercer afio consecutivo del indice Dow Jones Sustainability MILA Pacific
Alliance.

Asimismo, este ano fuimos la primera empresa mexicana en adherirse al
CEO Water Mandate, continuamos avanzando en la implementacion de los
10 Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y buscamos maximizar
nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Hacia adelante vislumbramos que el entendimiento profundo tanto de
los clientes como de la competencia para el desarrollo de soluciones

descentralizadas, la innovacion en nuestros productos y servicios, la Atentamente,
tecnologia digital y la sustentabilidad, seran clave para reforzar el liderazgo Carlos Rojas Aboumrad
en los paises en los que operamos. Director General

RME ANUAL INTEGRADO 2019 11



[ ROTOPLAS EN CORTO ] ENFOQUE MENU

En Grupo Rotoplas somos lideres en el desarrollo
de productos y servicios que resuelven los retos
que se presentan a lo largo del ciclo del agua.
Nuestras soluciones incluyen almacenamiento,
conduccion, saneamiento, tratamiento y reciclaje
del recurso. De este modo mejoramos la calidad

y atendemos la intermitencia del suministro,
combinando nuestra experiencia y el potencial de
la innovacion.

Rotoplas en

corto

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019 12




[ ROTOPLAS EN CORTO ]

Valores

(GRI 102-2, 102-16)

Que la gente tenga mas
y mejor agua.

Ofrecer soluciones
descentralizadas y
sustentables de agua
con beneficios relevantes
al cliente dentro del
Estilo Rotoplas.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

ENFOQUE SOLUCIONES

Actitud de servicio
Identificamos las necesidades de nuestros
clientes internos y externos y enfocamos
nuestros esfuerzos para cumplir y exceder el
nivel de servicio esperado.

Responsabilidad
social y ambiental

Demostramos una actitud de compromiso
que permite alinear esfuerzos y trabajar
con corresponsabilidad para el logro de un
objetivo comun.

Pasion por el negocio
Tenemos la conviccion, el entusiasmo vy el
compromiso para dar lo mejor de nosotros
mismos y hacer que las cosas sucedan.

.
COMERCIALIZACION NUESTRA PRESENCIA MENU

Sy

jeX

Colaboracion

Demostramos una actitud de compromiso que
permite alinear esfuerzos y trabajar con
corresponsabilidad para el logro de un objetivo
comun.

Humildad

Mostramos una actitud que permita la
adopcion de otros puntos de vista, valorando
la aportacion de otros y promoviendo la
retroalimentacion constructiva.

Integridad

Actuamos con honestidad, justicia y ética,
siendo congruentes con lo que pensamos,
decimos y hacemos.

13



[ ROTOPLAS EN CORTO ] ENFOQUE SOLUCIONES COMERCIALIZACION NUESTRA PRESENCIA MENU e

Jel{ffdiones

(GRI'102-2, 102-6)

Ponemos a disposicion de la
poblacion un amplio portafolio de
productos y servicios diseniados
especificamente para un mejor
aprovechamiento del agua.

Llegamos a nuestros usuarios
finales ya sea de manera directa o
través de nuestros aliados para la
distribucion, venta, instalacion y
mantenimiento, compartiendo la
generacion de valor en el proceso
de punta a punta.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2d 14



[ ROTOPLAS EN CORTO ]

Produ

Ofrecemos productos para la gestion de agua en
espaciosruralesyurbanos, yasiatender las necesidades
de almacenamiento, conduccidn y mejoramiento.
Adicionalmente tenemos soluciones autosustentables
en las que, a través de la union de diversos productos
Rotoplas, se crea un sistema que logra resolver un
problema especifico dentro del ciclo como lo es el
saneamiento o la captacion de agua pluvial.

Los destinatarios son tiendas de mejoras para
el hogar, ferreterias, constructoras, y organizaciones no
gubernamentales (ONG), entre otros, a través de los cuales
se facilita su disponibilidad para el usuario final.

En 2019 destaca la renovacion de la categoria de
almacenamiento en la que incorporamos un cambio
en el proceso de fabricacion utilizando induccién, lo
que implica una mayor eficiencia energética.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

SOLUCIONES COMERCIALIZACION NUESTRA PRESENCIA

ALMACENAMIENTO

+ Tinacos

+ Cisternas

+ Industrial y agricola + Tangues para agua y quimicos * Tolvas
+ Nodrizas + Comedores y bebederos

CONDUCCION Y PRESURIZACION

+ Tuberias * Tuboplus Hidraulico + Tuboplus Fortech-CT®
= Tuercas y conectores plasticos
= Valvulas
+ Bombas + Sistemas Hidroneumaticos + Bomba Centrifuga
+ Bomba Periférica + Bomba Sumergible + Bomba de Circulacion
+ Registros sanitarios

MEJORAMIENTO

+ Calentadores + Termotanques + Termas * Duchas eléctricas
+ Biodigestor Autolimpiable
+ Filtros + Filtro Estandar + Filtro Jumbo = Filtro para Refrigerador

+ Filtro de Grifo * Jarra con Filtro Integrado
+ Purificadores + Purificadores + Purificador sobre Tarja * Purificador
bajo Tarja + Purificador de Osmosis Inversa + Purificador y
Alcalinizador de Agua
+ Sistema para Riego Agricola tipo Huerto Familiar

AUTOSUSTENTABLES

+ Sistema de Captacion Pluvial Rural
+ Captacion Pluvial Urbana
* Baflo Hamedo




[ ROTOPLAS EN CORTO ] ENFOQUE SOLUCIONES COMERCIALIZACION NUESTRA PRESENCIA MENU

Servic

SERVlClOS DE TRATAM|ENTO Para clientes de diversas industrias ofrecemos

un esquema de disefio, construccion, operacion y

Y RECI CLAJ E DE AGUA mantenimiento de plantas de tratamiento acorde

a sus necesidades hidricas y aguas residuales.
contratos de construccion y operacion de Adicionalmente se puede complementar la
plantas de tratamiento. solucion con captacion pluvial.

+ Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales,
Aguas Post-industrial y de Aguas Pre-consumo.

+ Plantas Purificadoras de Agua

+ Plantas Desaladoras de Agua

+ Sistemas de captacion de agua pluvial para
industrias (complemento a planta de tratamiento)

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019 16




[ ROTOPLAS EN CORTO ]

Servic

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

ENFOQUE SOLUCIONES

SERVICIOS DE PURIFICACION
DE AGUA PARA BEBER

esquema de suscripcion y renta mensual
para el sector residencial e institucional,
ademas de bebederos para escuelas.

Mantenimiento
y cambio de cartuchos
cada 6 meses

Servicio técnico
incluido

bebbia.

COMERCIALIZACION

NUESTRA PRESENCIA MENU

La plataforma de agua para beber, bajo la marca bebbia,
incluye opciones personalizadas de purificacion acorde
a la calidad del agua en la localidad del usuario final.
Adicionalmente contempla la instalacion inicial vy
mantenimiento periddico de la solucion seleccionada.
Con este esquema entregamos disponibilidad de agua
para beber en hogares, oficinas e industrias.

Adicionalmente, ofrecemos instalacion y mantenimiento
de bebederos escolares.

+ Residencial y comercial: servicio de agua para beber
(bebbia)
+ Bebederos Escolares

Durante 2019, bebbia duplico las ventas
y paso de tener una base de 8,500
puntos de purificacion instalados en 2018
amas de 18,000 en 2019. La plataforma
estd presente en 107 municipios de la
Replblica Mexicana.

17
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ROTOPLAS EN CORTO ] ENFOQUE

oIntarcializacion

(GRI'102-2, 102-6)

S que nuestras soluciones
stén disponibles donde y cuando el
usuario lo requiera, por lo que hemos

diversificado las opciones de
comercializacion del portafolio de

productos.

A la venta a través de terceros, comercio organizado y otros
especialistas (ej. ferreterias), estamos sumando la comercializacion
directa por parte del Grupo en nuestra propia plataforma de
comercio electronico. Disponible en Estados Unidos, es un modelo
hibrido que evoluciona de la venta fisica a la venta en linea.
Incluye la comercializacion de productos de terceros para
almacenamiento de diversos liquidos para el hogar, uso industrial
o para la agricultura.

En el caso de los servicios, contamos con los equipos comerciales
especializados dentro de la comparia, con los que atendemos
directamente a los usuarios ya sean negocios, empresas y/o familias.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019
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MENU =
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Plataforma de comercio electronico
en Estados Unidos

A través de nuestros sitios web se comercializan
productos de diferentes marcas y proveedores.
Dichas paginas web cuentan adicionalmente

con el soporte de un call-center especializado y
siete tiendas fisicas, que a su vez funcionan
como sala de demostracion y punto de entrega
de producto.

Desde Grupo Rotoplas gestionamos tanto la
comercializacion como la logistica.

La plataforma es lider en ventas en linea de
productos de almacenamiento de agua.

18



[ ROTOPLAS EN CORTO ] ENFOQUE SOLUCIONES COMERCIALIZACION NUESTRA PRESENCIA MENU

N uest\gl
prese cia

(IR E I 102-6)

La creciente diversidad de soluciones que EUA

ofrecemuos, resultado de la inversion en innovacion,
y la incorporacion de companias identificadas
como estratégicas han fortalecido nuestra

México 6 6 6 6 6
Centroameérica 0 Q

presencia internacional. Hemos trabajado en la
consolidacion de los portafolios de soluciones por
pais, buscando sinergias entre las diferentes
categorias de productos conforme alas necesidades
y el potencial de los diferentes mercados.

o . Productos
En el caso de los servicios, estamos madurando :
la oferta en México para su expansion posterior @ Almacenamiento e Brasil Q
en el resto del continente, con especial énfasis & conduccion
en Per( y Brasil para el desarrollo de plantas de : , _ _ * Perd 6 Q Q
. . . : 6 Tratamiento y mejoramlento
tratamiento y reciclaje de agua. °
e . Servicios
@ . Presencia en14 paises a o largo @ Purificacion
~ del continente americano. i @ Tretamientoy reciclaje |
.................. * Argentina 6 0 O
E-commerce
1 En 2019 dejaron de operar los centros de innovacion en Canadé y Chile. o

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019



ENFOQUE

La estrategia en México esta enfocada en mantener el liderazgo
en productos e impulsar la plataforma de servicios. Dentro de
productos se han enfocado los esfuerzos en mejorar los modelos de
comercializacion, los procesos de entrega a los comercializadores y
la atencion al cliente/usuario final.

En servicios, se ha diversificado el portafolio de clientes de plantas
de tratamiento y reciclaje para alcanzar diversas industrias. En
purificacion, bebbia ha llegado a de 107 municipios de México y ha
duplicado su base de usuarios llegando a mas de 18,000 clientes.

En Argentina, avanzamos en la gestion de IPS, compania de
conduccion que adquirimos en 2018. Hemos puesto especial
énfasis en aumentar las exportaciones, asi como en hacer mas
eficientes las operaciones y aumentar nuestra presencia, siempre
enfocados en salvaguardar la rentabilidad del negocio.

Como parte de la estrategia comercial, destacan las pruebas piloto
de venta cruzada entre las tres categorias (almacenamiento bajo la
marca Rotoplas, conduccion bajo IPS y calentadores de agua con
marca Senorial) para utilizar un modelo de células de venta con
equipos integrales de mercadotecnia, asesoria técnica y cobranza.

Dentro de la categoria de calentadores de agua desarrollamos el
canal de sanitarios y lanzamos una linea de gama media para
completar nuestra oferta inicial enfocada en el segmento premium.

SOLUCIONES COMERCIALIZACION

NUESTRA PRESENCIA

En Estados Unidos, después de la venta de activos de manufactura
de las tres plantas de rotomoldeo en julio, nos hemos enfocado en
la plataforma de comercio electrénico por su alcance territorial y
potencial de crecimiento.

En Peri, manteniendo nuestro liderazgo de mercado en soluciones
de almacenamiento, estamos trabajando en el desarrollo del
segmento de conduccion, apoyados en la plataforma de exportacion
de Argentina y México. Dentro del modelo de comercializacion de
calentadores destaca la instalacion, en donde trabajamos con
aliados, consiguiendo instalar el 72% en menos de 24 horas a
partir de la compra.

En Centroamérica dimos continuidad a los esfuerzos de
desarrollo de la oferta de calentadores (termoduchas), luego de
nuestra incursion en 2018, y estamos explorando diversificar mas
el portafolio de soluciones y segmentos de negocio atendidos.

Con nuestra marca Acqualimp, en Brasil desarrollamos una nueva
linea de tinacos abiertos que nos permite ofrecer un abanico mas
amplio de productos a los comercializadores y reforzar nuestra
presencia en el punto de venta.

MENU
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En Grupo Rotoplas desarrollamos
soluciones que atienden las necesidades
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—
1

e —

A

Frrs

£

e
o : ey -

e H“ “g b

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019 21



[

REPORTE DEL BONO SUSTENTABLE AGUA

En 2017 emitimos el primer bono sustentable de
Ameérica Latina; mismo que ha contado con dos
emisiones (respectivamente con claves de pizarra
AGUA 17X Y 17-2X), por un total de $2,000 millones
de pesos; en 2018 realizamos una reapertura de
la segunda emision por $1,000 millones de pesos
adicionales. En todas las ocasiones, hemos contado
con una sobredemanda cercana a cuatro veces.

La obtencion de recursos tiene como objetivo
flnanciar y refinanciar iniciativas sustentables
que mejoran el acceso al agua y saneamiento. El
marco de referencia del bono esta alineado con
los Principios de Bonos Verdes y Sociales, asi
como con las directrices de Bonos Sustentables,
y fue calificado por Sustainalytics como tercero
independiente.

El programa de certificados bursatiles nos ha
permitido fortalecer la estructura financiera de
largo plazo. El uso de los recursos se ha alineado con
la Estrategia de Sustentabilidad de la companiia,
apostando por el desarrollo de soluciones de agua

17X Y 17-2X ]

con impactos sociales y ambientales positivos
que a su vez contribuyen a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El Comité de Practicas Societarias y Estratégicas
estda encargado de seleccionar los proyectos
a los gue van destinados los recursos del Bono
Sustentable y esta compuesto por 3 consejeros
independientes. Los recursos estan destinados
en todo caso al desarrollo de soluciones en 4
categorias, en funcion del objetivo que buscan:
1) Provision de agua potable, 2) Almacenamiento
de agua, 3) Saneamiento y tratamiento de aguas
residuales domésticas, 4) Tratamiento de aguas
residuales.

A cierre de 2019, habiamos utilizado el 80.5% de
los recursos netos obtenidos con las emisiones del
Bono sustentable. Del monto empleado, el 18.5%
estuvo destinado a soluciones de agua potable
(Categoria 1) y el resto, 62.0% al tratamiento de
agua y aguas residuales (Categoria 4).

1 Preparado de conformidad con el marco de referencia de la International Capital Market Association (ICMA): Green Bonds Principales y Social Bonds
Guidelines para la emision en 2017; la reapertura en 2018 ya se realizdé de conformidad con los Green y Social Bonds Principles y Sustainability Bonds

Guidelines (luego de que fuera publicado el conjunto completo del marco).
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Como hecho relevante
extemporaneo al periodo
reportado en el Informe,
cabe destacar que en
febrero de 2020 se realizd
la segunda reapertura de
la emision AGUA 17-2X,
por un monto de $1,600
millones de pesos y tuvo
una sobredemanda de
3.04 veces. Informaremos
de la utilizacion de dichos
recursos en el siguiente
reporte del Bono
Sustentable.
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A continuacion, presentamos los principales indicadores
relacionados con el uso de los recursos senialados. Los .

N CATEGORIA 4
datos senalados son los resultados acumulados de las

soluciones a las que se destinaron recursos, que se van Tratamient’ de. agua y
sumando desde los primeros proyectos en 2016. aguas asiduales

CATEGORIA 1

Solucion X 5 agua potable Mejorar la calidad del agua y aumentar la eficiencia
de uso a través del reciclado y reutilizacion de aguas

residuales, por ejemplo, plantas de tratamiento de
aguas residuales, adquisicion de tecnologia para
tratamiento, reciclado y purificacion.

PROPOSITO

Proporcionar acceso a agua limpia para individuos
en zonas en situacion de escasez o donde el
agua de la llave no es segura para beber, por

ejemplo, a través de bebederos, filtros de agua y 22,254,825,600 litros
purificadores. 7,789,88,960 litros

La cantidad de agua reutilizada corresponde a una tasa de
reutilizacion del 35% respecto al total del agua usada.

La cantidad de agua purificada corresponde a la suma del
funcionamiento de nuestros bebederos (desde los primeros en
2016)4, dispensadores y purificadores (servicio de agua para beber
institucional y doméstico respectivamente, desde 2017)°.
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SUSTAINALYTICS

Grupo Rotoplas SAB

@laezl Certificacion

Tipo de compromiso: Revisién Anual
Fecha: Marzo 2020
Lider de proyecto: Jonathan Laski, Project Manager, jonathan.laski@sustainalytics.com, +1(647) 264 6640

Introduccién

In 2017, Grupo Rotoplas SAB (“Rotoplas”) emitié un bono sustentable destinado a financiar y refinanciar
proyectos ambiental y socialmente benéficos. En marzo 2020, Rotoplas contratd a Sustainalytics para revisar
los proyectos financiados a través de la emisién del bono sustentable y ofrecer asesoria sobre si los proyectos
cumplian con los criterios de Uso de Recursos y de Presentacion de Informes con los que se comprometio
Rotoplas segun lo indicado en el Marco de Referencia del Bono Sustentable de Rotoplas.

Criterios de Evaluacion

Sustainalytics evalud los proyectos y activos financiados en 2017, 2018 y 2019 con base en si los proyectos
y programas:

1. Cumplian con los Criterios de Uso de Recursos y Elegibilidad indicados en el Marco de Referencia
del Bono Sustentable; e

2. Informaban sobre al menos uno de los Indicadores Clave de Desempefio (KPI por sus siglas en
inglés) para cada criterio de Uso de Recursos indicado en el Marco de Referencia del Bono
Sustentable.

La Tabla 1 enumera el Uso de Recursos, los Criterios de Elegibilidad y los KPI relacionados.

Tabla 1: Uso de Recursos y Criterios de Elegibilidad

Uso de Recursos Criterios de Elegibilidad Indicadores de Impacto Potencial
Proyectos que dan acceso a agua
limpia a las personas que viven en
zonas con escasez en el suministro
de agua o donde el agua de la

llave no es segura para beber;

e Descripciones de proyectos
incluyendo la necesidad de dicha
infraestructura en diversas
comunidades
Cantidad de bebederos instalados
Cantidad de escuelas beneficiadas

1. Soluciones de
Agua Potable

Volumen de agua purificada (m3)

Almacenaje de
Agua

Proyectos que dan acceso al agua
a hogares o instalaciones
comerciales en zonas con escasez
de agua o que no cuentan con un
suministro de agua confiable;

Descripciones de proyectos
incluyendo la necesidad de dicha
infraestructura en diversas
comunidades

Volumen de agua (m3)
captada/almacenada

Saneamiento y
tratamiento de
aguas negras

Proyectos que brindan acceso a
instalaciones de saneamiento
adecuadas en zonas con una
infraestructura de alcantarillado
subdesarrollada;

Descripciones de proyectos
incluyendo la necesidad de dicha
infraestructura en diversas
comunidades

Cantidad de bafios sustentables
instalados por region

Cantidad de bafios himedos con
biodigestor instalados por regién
Cantidad de hogares beneficiados

© Sustainalytics 2020

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019




[ CARTA CERTIFICACION DEL BONO SUSTENTABLE ]

Annual Review

Rotoplas

ul \
i) SUSTAINALYTICS

Annual Review

Rotoplas

ul \
i) SUSTAINALYTICS

4. Tratamiento de
agua y aguas
residuales

Proyectos que mejoran la calidad
del agua y aumentan la eficiencia
en el uso del agua a través del
reciclado y la reutilizacion del agua;

Descripciones de proyectos
incluyendo la necesidad de dicha
infraestructura en diversas
comunidades

Criterios de Verificacion de los proyectos
Informes financiados mediante el bono

Todos los proyectos
revisados informaron al

sustentable en 2017 y 2018 para menos un KPI por cada

determinar si el impacto de los

criterio de Uso de

Volumen de agua (m3)
tratada/reciclada

Parametros sobre mejoras en la
calidad del agua, por €j., Demanda
Bioguimica de Oxigeno (DBO)

proyectos fue reportado en linea con Recursos

los KPIs descritos en el Marco de
Referencia del Bono Sustentable y

Responsabilidad de la Entidad Emisora

Rotoplas es responsable de proporcionar informacién y documentacion precisa respecto de los detalles de
los proyectos financiados, incluida la descripcion de los proyectos, costos estimados y realizados de los
proyectos e impacto de los mismos.

Independencia y Control de Calidad

Sustainalytics, proveedor lider de investigacion y calificacion de ESG y gobierno corporativo para
inversionistas, llevé a cabo la verificacién del Uso de Recursos del Bono Sustentable de Rotoplas. El trabajo
realizado como parte de este compromiso incluy6 la recopilaciéon de documentos de los empleados de
Rotoplas y la revisiéon de la documentacién para confirmar la conformidad con el Marco de Referencia del
Bono Sustentable.

Sustainalytics se esforz6 por asegurar la mas alta calidad y rigor durante el proceso de evaluacion y recluté
a su Comité de Revision de Bonos Sustentables para supervisar el proceso.

Conclusion

Con base en los procesos de aseguramiento limitado realizados,' Sustainalytics no ha percibido nada que
nos haga creer que, en todos los aspectos esenciales, los proyectos que se revisaron del bono, financiados
a través de los recursos del Bono Sustentable de Rotoplas, no cumplen con los Criterios de Uso de Recursos
y Presentacion de Informes descritos en el Marco de Referencia del Bono Sustentable. Rotoplas ha revelado
a Sustainalytics que el 80.5% de los recursos de los bonos sustentables ha sido asignado al 31 de diciembre
de 2019.

Hallazgos Detallados

Tabla 2: Hallazgos Detallados

Criterios de Procedimiento Realizado Hallazgos Objetivos Errores o
Elegibilidad Excepciones
Identificados

Criterios de Uso  Verificacion de los proyectos Todos los proyectos Ninguno
de Recursos financiados mediante el bono revisados cumplieron con

sustentable en 2017 y 2018 para los criterios de Uso de

determinar si los proyectos cumplen ~ Recursos

con los Criterios de Uso de

Recursos indicados en el Marco de

Referencia del Bono Sustentable y

en la Tabla 1 anterior.

" El proceso de aseguramiento limitado de Sustainalytics incluye la revisién de la documentacién relacionada con los detalles de los proyectos que se
han financiado, incluida la descripcion de los proyectos, los costos estimados y realizados de los proyectos y el impacto de los mismos, que fueron
proporcionados por el Emisor. El emisor es responsible de proporcionar informacién precisa. Sustainalytics no ha llevado a cabo visitas in situ a los

proyectos.
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en la Tabla 1 anterior. Para un
listado de los KPIs reportados, ver

Anexo 1.

Anexo 1: Informes de Impacto por Criterios de

Elegibilidad

Ninguno

Categoria de Uso de Recursos y
Criterios de Elegibilidad

Impacto Ambiental por Criterios de Elegibilidad

(Acumulado, hasta el 31 de diciembre de 2019)

1. Soluciones de Agua Potable

Litros de agua purificada

130,901,747

Nifios beneficiados a través de la
instalacion de bebederos (plantilla
escolar)

1,147,962

Personas beneficiadas por la
purificacion en Punto de uso
(usuarios)

123,864

Toneladas de emisiones CO2
evitadas comparado con agua
embotellada en PET

4. Tratamiento de agua y aguas residuales

Litros de agua tratada

22,254,825,600

Litros de agua reutilizada

7,789,188,960
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Exencion de Responsabilidad

© Sustainalytics 2020. Todos los derechos reservados. Ninguna parte de esta segunda opinion (la “Opinién”)
podra reproducirse, transmitirse o publicarse de ninguna forma o por ninglin medio sin previo consentimiento
por escrito de Sustainalytics.

La Opinién fue elaborada con el objeto de explicar por qué el bono analizado es considerado sustentable y
responsable. Por ende, esta Opinion se emite Unicamente con fines de informacion y Sustainalytics no
aceptara ningun tipo de responsabilidad por el contenido de la opinién y/o por dafios derivados del uso de
esta Opinion y/o de la informacion proporcionada en ella.

Dado que la Opinién se basa en informacion facilitada por el cliente, Sustainalytics no garantiza que la
informacion presentada en esta Opiniéon sea completa, precisa o esté actualizada.

Nada de lo contenido en esta Opinién se interpretara como una declaracion o garantia, expresa o implicita,
respecto de la conveniencia de invertir o incluir empresas en universos y/o carteras de inversion. Asimismo,
nada de lo contenido en esta Opinion debera ser interpretado o considerado como un asesoramiento del
desempefio econdmico y solvencia crediticia del bono, ni que se ha enfocado en la asignacién eficaz del uso
de recursos de los fondos.

El cliente es totalmente responsable de certificar y asegurar el cumplimiento, la implementacion y el
seguimiento de sus compromisos.
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Annual Review

Rotoplas

ul \
i) SUSTAINALYTICS

Sustainalytics

Sustainalytics es una empresa lider independiente de analisis, calificacion e investigacion de cuestiones
ambientales, sociales y gobierno corporativo (ESG por sus siglas en inglés) que respalda a los inversionistas
del mundo a través del desarrollo y la implementacion de estrategias de inversion responsables. Con 13
oficinas alrededor del mundo, la empresa se asocia con inversionistas institucionales que integran la
informacioén y las evaluaciones de ESG en sus procesos de inversién. Con cobertura en 30 paises, las
emisoras lideres del mundo, desde empresas multinacionales hasta instituciones financieras y gobiernos,
recurren a Sustainalytics para obtener opiniones de terceros sobre marcos de referencia de bonos verdes y
sustentables. Sustainalytics ha sido certificado por la Junta de Normas para Bonos Climaticos (Climate Bonds
Standard Board) como organizacion verificadora y respalda a diversos grupos de interés en el desarrollo y la
verificacién de sus marcos de referencia. En 2015, Global Capital reconocié a Sustainalytics como “Mejor
ESR o Empresa de Investigacién de Bonos Verdes o Empresa Calificadora” y en 2018 y 2019, nombré a
Sustainalytics “Proveedor Mas Admirable de Segunda Opinién.” La empresa fue reconocida como la
“Revisora Externa Mas Grande” por la Iniciativa de Bonos Climaticos, asi como por Environmental Finance
en 2018y, en 2019, fue nombrada “Revisora Aprobada Mas Grande de Bonos Climaticos Certificados” por la
Iniciativa de Bonos Climaticos. Ademas, Sustainalytics recibié una Mencion Especial del Premio de Finanzas
Sustentables en 2018 del Instituto de Investigacion de Finanzas Ambientales de Japdn por su contribucién al
crecimiento del mercado de Bonos Verdes de Japon.

Para obtener mas informacion, visite www.sustainalytics.com

O contactenos info@sustainalytics.com
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Bajo la premisa de “que la gente tenga mas y mejor
agua”, buscamos generar un impacto positivo que
trascienda y contribuya a impulsar una sociedad

mas sustentable.
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eEsiiormacion

Cg-Eiizacional

Nuestra trayectoria como compania se caracteriza
por la oferta de soluciones innovadoras y de alta
calidad, la internacionalizacion de las operaciones
y la diversificacion del portafolio a productos vy
servicios. Asimismo, en los Ultimos cuatro anos
hemos incorporado algunas companias al Grupo
a través de adquisiciones para complementar y
fortalecer nuestra presencia.

Durante 2019 se delined una nueva forma de
operar gue nos permitira abordar con fuerza los
proximos anos. Esto a través de un programa de
transformacion organizacional, que toma como
base nuestra trayectoriay operaciones recurrentes,
pero que atiende también a las necesidades de una
compania de mayor tamano, con un portafolio mas
completo de soluciones y presencia en diversos
mercados.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL MODELO DE NE

Asi, a finales de 2019 se llevo a cabo el lanzamiento
del Programa Flow, con un objetivo inicial de
incrementar el Retorno sobre capital invertido
(Return On Invested Capital, ROIC) a niveles del
Costo Medio Ponderado de Capital (Weighted
Average Cost of Capital, WACC), dando prioridad a
la creacion de valor econdémico y asi contribuir a la
sostenibilidad del negocio en el tiempo.

PRINCIPALES PILARES DEL PROGRAMA

TRANSFORMACIONAL FLOW:

+ Aumentar la rentabilidad del portafolio actual
a través de palancas de ingreso, costo y capital
de trabajo.

* Ejecutar iniciativas de crecimiento, afinando la
asignacion de capital.

+ Mejorar la salud organizacional contemplando
la gestion del cambio, la rendicion de cuentas y
la identificacion de las principales areas de
oportunidad a través de encuestas.

+ Desarrollo de casos de negocio

+ Relacion costo beneficio

* Priorizacion de iniciativas

+ Diligencia en la ejecucion

+ Acompanamiento de alta direccion

* Integracion de talento
multidisciplinario - interareas

Liderazgo Crecimiento

Rentabilidad  Capacidades
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RENTABILIDAD DEL
PORTAFOLIO ACTUAL

INICIATIVAS

DE CRECIMIENTO

MODELO DE NEGOCIO

ORGANIZACIONAL
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD
Y AVANCES

El Programa Flow tuvo como etapa inicial un diagnoéstico integral
de la compania para localizar areas de oportunidad y palancas para
maximizarlarentabilidady potenciarelcrecimiento. Posteriormente,
todas las areas del Grupo participaron en la definicion de las
nuevas iniciativas, las cuales fueron sustentadas con un caso de
negocio en el que se cuantifica el retorno econémico. Dichos casos
de negocio fueron puestos a prueba para demostrar su viabilidad.
Finalmente, se alinearon las areas responsables del trabajo, los
equipos de soporte y las fechas de realizacion de los hitos.

El programa también consiste en una nueva disciplina de trabajo
que enfatiza el monitoreo de cada iniciativa desde la etapa de
ideacion hasta la implementacion y cuantificacion del impacto
alcanzado.

Como parte de las iniciativas de Flow y dentro de las decisiones de
asignacion de capital, en julio se realizd la venta de los activos de
manufactura de las tres plantas en EE.UU., para asi apuntalar los
esfuerzos en la plataforma de comercio electronico' en dicho pais.
Adicionalmente, la transaccion contribuy6 a fortalecer el balance y
a incrementar el retorno sobre el capital invertido (ROIC).

El conjunto de iniciativas implementadas en el afio en el marco de
Flow impulsé un incremento de 250pb en el ROIC al cierre de 2019.

1 Mas informacién en el apartado Nuestra Presencia (capitulo Rotoplas en corto).
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VifeYelzlo de
negoc{.

(GRI'103-2, 103-3)

En Grupo Rotoplas tenemos como propoésito el
facilitar el acceso a soluciones descentralizadas
de agua y saneamiento que mejoren la calidad de
vida de las personas.

En los Ultimos afios hemos impulsado el desarrollo
de la plataforma de servicios y hemos fortalecido
el portafolio de productos con una permanente
innovacion. Nuestra concepcion actual de las
soluciones de agua apuesta por ofrecer valor de
manera integral y alcanzar la satisfaccion del
cliente.

Dentro de la unidad de negocio de productos,
estamos presentes en los diferentes puntos de
interaccion durante la experiencia del usuario.
Asi, de forma directa o a través de nuestros

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

aliados, ofrecemos diagnosticos, asesoria, servicios
de instalacion y mantenimiento, y atencion a
clientes. Del lado de servicios, nuestra oferta
es (nica e innovadora ya gque comprende una
plataforma de agua para beber bajo un modelo
de suscripcion y renta mensual, denominada
bebbia. Adicionalmente, incluye la instalacion
bebederos, asi como
contratos para el disefno, construccion, operacion

y mantenimiento de

y mantenimiento de plantas de tratamiento vy
reciclaje de agua.

Con estas soluciones Rotoplas se convierte en el
socio de conflanza para atender las necesidades de
una sociedad preocupada por el agua de calidad y
el resguardo del medio ambiente.

. |
MODELO DE NEGOCIO ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD MENU o=
|
Y AVANCES
ACTUAL
Productos Servicios
EVOLUCION
Residencial Comercial
Purificacion e ...
deagua .-~ e Escolar
Servicioy
Mantenimiento
B2D

e-commerce

°
Tratamientoy
reciclaje de agua

Productos

Mejoramiento

Almacenamiento conduccion

B2B BUSINESS TO BUSINESS
(NEGOCIO A NEGOCIO)

B2C BUSINESS TO CONSUMER
(NEGOCIO A CONSUMIDOR)

B2D BUSINESS TO DISTRIBUTOR
(NEGOCIO A DISTRIBUIDOR)

30



[ ESTRATEGIA ]

INFORME ANUAL

INTEGRADO 2019

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

MODELO DE NEGOCIO

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD MENO

Nuestro modelo de negocio parte de la identificacion vy
entendimiento de las necesidades del usuario. Sin embargo,
para poder entregar una experiencia de mayor calidad, hemos
profundizado en el analisis de nuestra forma de operar, detonando
cambios en nuestros procesos, en la aproximacion a mercado y la
relacion con nuestra cadena de valor.

En el ano iniciamos la conformacion del Centro de Excelencia de
Experiencia del Usuario, para institucionalizar el entendimiento
de nuestros usuarios a través de metodologias de innovacion,
analitica de datosy la identificacion de las oportunidades de diserio.
Adicionalmente dicho centro tiene la mision de promover dentro
de la compania una cultura de enfoque en el cliente/usuario?

Hemos integrado el enfoque al usuario en nuestros diferentes
Macroprocesos. En el caso de Innovacion a Mercadeo (laM), dicha
perspectiva se extiende a lo largo de diferentes etapas, desde la
deteccion de la necesidad, el entendimiento del usuario, el disefio
de nuestras soluciones, la iteracion agil, la comercializacion a través
de diferentes canales, la atencién durante su experiencia de uso y
el seguimiento de satisfaccion.

Y AVANCES

» La deteccion de la necesidad hace énfasis en descubrir puntos

que sean relevantes para el usuario final, desde las diferentes
formas en las que dicho usuario se relaciona con el agua.

» E| disefio se enfoca en el valor agregado al usuario, ya sea en el

hogar o en la industria, bajo un enfoque de mejora continua a
partir de la innovacion.

+ | aiteracion agil consiste en generar prototipos viables que pasan

a ser validados por el usuario, de manera que se obtiene
retroalimentacion durante el proceso de diseno, asegurando la
entrega de valor para los usuarios.

+ La seleccidn y relacion con los proveedores busca el desarrollo

de productos de la méaxima calidad, incluyendo el trabajo conjunto
para la innovaciéon en las materias primas.

= En la fabricacion de los productos, trabajamos en estricto apego

a estandares de calidad, enfoque de eficiencia en procesos y el
conocimiento que aporta la experiencia de la compania.

» La distribucion a mercado se realiza a través de multiples canales.

Sin importar si la comercializacion es directa (servicios), como
por terceros (productos), velamos por gque el usuario tengo a su
disposicion la solucion mas pertinente conforme a sus
necesidades.

» Reforzamos la experiencia del usuario con la instalacion y/o

mantenimiento a través de terceros especializados, a quienes
apoyamos con formacion y planes de desarrollo.

2 Mas informacién en el apartado de Gestion de la innovacién (capitulo de Innovacion, calidad y experiencia del cliente).
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CANALES DE DISTRIBUCION Y VENTA

pebedero ABS

e

9 | :
b i

autoservicio, tiendas departamentales,
clubes de precios y tiendas de
conveniencia.

j] Comercio organizado: incluye tiendas de

m Detalle: venta a bordo que incluye
~ ferreterias, plomerias, acabados,
materialistas y comercializadores.

=]

pebedero Inox

Directo: comercializacion de nuestros
servicios a través de venta directa

Rotoplas.

/u\ Distribuidores: puntos de venta

‘ == | dedicados a la comercializacion de
productos para la construccion en general

(venta a gobierno y constructoras).

Electronico: comercializacion mediante
plataformas en linea.
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La integralidad de la experiencia que buscamos
tenga el usuario, es especialmente destacada
en.:

Servicio de agua para beber, bajo la marca
bebbia. Proveemos equipos de purificacion
residencial o corporativa/institucional, bajo
un esquema de suscripcion mensual. La renta
incluye el diagnostico de la calidad del agua,
instalacion y mantenimiento, asi como la
sustitucion periddica de los filtros a través
de una red de especialistas externos que
reciben capacitacion por parte de Rotoplas.

Ofrecemos una soluciéon a la medida ya que
consideramos las caracteristicas del agua en
cada localidad. Esto es posible por el desarrollo
de Ojo de agua, plataforma propia de Grupo
Rotoplas, que contiene una base de datos sobre
la calidad del recurso hidrico en diferentes zonas
de México.

Servicio de bebederos para espacios publicos,
especialmente escuelas, parques y hospitales.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL MODELO DE NEGOCIO

Proveemos el diagnostico, la instalacion vy
mantenimiento a través de una red de técnicos
locales que han sido previamente capacitados
por Grupo Rotoplas.

Servicio de plantas de tratamiento y reciclaje de
agua. Nosencargamos del disefioy construccion de
las plantas de tratamiento para diversas industrias,
ademas de su operacion y mantenimiento con
personal propio especializado.

Servicio de captacion de agua pluvial para
techos de gran volumen, novedad de este ano.
Realizamos el calculo de precipitacion pluvial y
cantidad de agua de lluvia recolectada de acuerdo
con la region geografica; a partir de ello, disefiamos
y ofrecemos las soluciones de captacion del
agua de lluvia para abastecer naves industriales,
centros comercialesy supermercados, entre otros.
Complementamos esta oferta con soluciones de
tratamiento y reciclaje de agua. De este modo,
apoyamos a los clientes en la diversificacion de
sus fuentes de abastecimiento.

Ojo de agua

Plataforma tecnoldgica de
ldentificacion, muestreo y
prediccion algoritmica de la
calidad del agua por puntos
geograficos en México. Nos
permite ofrecer soluciones
especificas y personalizadas
para cada cliente dentro de la
plataforma de agua como
servicio (bebbia, bebederos y
plantas de tratamiento y
reciclaje de agua).

WL
BOAD SATELITE - Augpeta yanc?an £

VILLA GUSTAVO
A MADERD

Maucalpan BOSOUES
de Juarez DE ARAGON

Mexico City
LA CONDESA

Museo Frida Kahlo e
Temporarily closed

SAMN ANGEL

JARDIMES DEL
PEDREGAL
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soluciones presentes

a lo largo del ciclo del agua.

Reintegracion al
Medio Ambiente

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

Disponibilidad
y captacion

Tratamiento

_

Potabilizacion

ROTOPLAS EN
EL CICLO DEL AGUA

\— Saneamiento

Almacenamiento

Uso

MENU

Distribucion
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Y AVANCES

ajegliegia de

HiGdntabilidad
ces

(GRI1'102-13, 102-16, 102-18, 102-20, 102-21, 102-22, 102-26,
102-40, 102-42, 102-43, 102-44)

Contribuir a la sustentabilidad es parte esencial de los fundamentos de nuestra
forma operar y del propésito de la compania. Esta presente en el conjunto de
las relaciones con nuestros grupos de interés a través de la generacion integral E;AJ

de valor para todos ellos. Modelos

Gobierno Procesos
Corporativo ;/

Hace cuatro anos materializamos dicho entendimiento en nuestra Estrategia de
Sustentabilidad, disefiada de manera participativa, con el involucramiento de
diferentes areas, y que tomo6 como base el estudio de materialidad con consulta
directa a nuestros grupos de interés. En este tiempo ha fungido como hoja de
ruta de nuestro desempeno y ha fortalecido la confianza en la compania.

Clientes y

Alianzas usuarios

¥ Econémico

. . - . . . "“ P t .2 A
Su implementacion va de la mano del compromiso e involucramiento de la alta L e eeccion o AP
TV~

: . : B’ 3 hidri [
direccion y del conjunto de colaboradores, apoyada ademaés por el desarrollo de o ”°°@ @Sa“eamle" G

politicas, procedimientos y lineamientos corporativos. "

pactcy
Ambiental PACAS Social
@

A continuacion, sefialamos los 4 focos que componen la Estrategial, integrados , Q'b
a su vez por lineas de accion en las gque se organizan un amplio conjunto de ,’&l" - .\\\b'
iniciativas. Estas cuentan a su vez con el liderazgo y participacién de diferentes ‘t Ue; (@ cultura del agua (“@‘O
areas de la compania. Detallamos los principales hitos en el ano: onaHZacién y Gobe

1 El detalle de focos y lineas de accién que componen nuestra Estrategia de Sustentabilidad esta disponible en:

https://rotoplas.com/sustentabilidad/modelo-de-sustentabilidad/
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Malizacign y Go®

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL MODELO DE NEGOCIO ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD MENl:l
Y AVANCES
FOCO 1
Institucionalizacién y gobernanza en sustentabilidad 2 N\Z
S/
< <

+ Disenio de cuadro de mando de + Reporte del Comité de Sustentabilidad é‘? 39,

indicadores de avance de la Estrategia al Comité de Practicas Societarias y \?‘g OAQ

de Sustentabilidad. Estrategia. K °°(',Q

o

+ Planteamiento de ruta de reporteo de + Creacion de procedimientos para

indicadores ambientales, sociales y de atencion a casos de violencia de género.

gobernanza.

* Revision y lanzamiento de Codigo de

+ Diseno de la Estrategia de Cambio Etica y de Conducta, con curso de

Climatico, que depende de la Estrategia formacion a colaboradores.

de Sustentabilidad.

* Intensificacion en alcance de la

+ Lanzamiento de la Politica de Estrategia de Sustentabilidad en Pert y

Diversidad. Argentina.
+ Implementacion de programa de + Ratificacion como integrantes del DJS|

capacitaciones en riesgos, MILA Alianza del Pacifico, aumento de

sustentabilidad y Gobierno Corporativo un 45% en nuestra calificacion.

a Consejo de Administracion.
+ Presentacion trimestral de resultados

de sustentabilidad a colaboradores e , Q’b

inversionistas. Sx. ,\:&

l‘,t‘l ‘a‘o\
C/o ot
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FOCO 2

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

Innovacion colaborativa con sentido

+ Desarrollo de programa con proveedores
para la generacion de resina reciclada
gue incorporar como materia prima.

+ Asociacidon con instituciones
universitarias, centros de investigacion
y otras entidades. 58 actores vinculados
en innovacion durante el ano.

+ $72.9 millones de pesos mexicanos de
inversion en investigacion y desarrollo.

+ Creacion del Centro de excelencia de
experiencia de usuario y trabajo
coordinado con el Laboratorio de
nuevos modelos de negocio.

+ Alianza con /magine H20, destacada
aceleradora a nivel internacional en
proyectos relacionados con agua, para
fomentar la innovacion en terceros.

+ Seleccion para desarrollar Host de retos
del programa /magine H20'y
organizacion de campana de
implementacion para Latinoamérica.

» Entrada en funcionamiento de paneles

solares en 5 plantas.

= Proyectos de eficiencia energética en

plantas de rotomoldeo y de
compuestos (ej. mangas térmicas en los
inyectores de gas en plantas de
rotomoldeo).

» Desarrollo de proceso de soplado para

la fabricacion de tinacos, mas eficiente
en cuanto a la energia y agua requerida.

* Mayor eficiencia en la entrega de

pedidos por el funcionamiento del
RTMS (Rotoplas Transportation
Management System).

+ Auditorias ambientales internas en

centros de trabajo para la deteccion y
priorizacion de temas a atender.

+ Continuidad en programa de

sustitucion de combustibles en el
proceso de rotomoldeo, a fin de obtener
mejoras en eficiencia y disminuir las
emisiones.

MODELO DE NEGOCIO ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Y AVANCES

]
=Y

AN

0/

S
9

Innovacién

Estrategia V' cutura
OS50
I )« ( )

Gobierno Procesos
Corporativo \-/

)

(1

Equipo Soluciones

|

SRR

Clientes y
usuarios

Alianzas

MENU
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FOCO 3

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

Impulso para el desarrollo socioeconomico

+ Diversificacion de industrias atendidas
con el servicio de plantas de
tratamiento.

+ Integracion de aprendizajes y
experiencia en comunidades en
procesos del Centro de Excelencia de
Experiencia del Usuario.

+ Impulso al servicio de agua para beber
(bebbia); duplicando el nimero de
suscriptores.

+ Comercializacion de servicio de
captacion de agua pluvial para grandes
techumbres (industrial y comercial).

+ Atencion a las necesidades de agua
para beber en escuelas mediante el
servicio de bebederos. 1,147,962 ninos y
jovenes beneficiados hasta la fecha.

+ Soluciones de saneamiento: +817000
beneficiarios hasta la fecha.

+ Soluciones de captacion pluvial:

+1,390,000 beneficiarios hasta la fecha.

* Participacion en el principal proyecto

de instalacion de sistemas de
captacion pluvial en la Ciudad de
México, mediante colaboracion con Isla
Urbana. Prevista la instalacion de
100,000 sistemas en 6 anos.

» Lanzamiento de programa de

fidelizacion de plomeros, “Gana mas
con Rotoplas”, que incluye formacion.

* Fortalecimiento de esquema de

capacitacion de plomeros en México y
Centroamérica, con 5,768 plomeros
formados.

+ Colaboracion en proyectos de alto

impacto en acceso al agua y
saneamiento con organizaciones en
México, Per(, Argentina, Brasil y
Guatemala.

MODELO DE NEGOCIO

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Y AVANCES

¢ Econémico ¥
s . . Acceso
al aguay

J— \a@saneamiento‘,"

Impactos

3 (e
Ambiental A Social
@

Fomento de
la cultura del agua

MENU
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FOCO 4

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

Resguardo del agua como recurso futuro

* Primera edicion de Hablemos de agua,
foro organizado por Grupo Rotoplas para
la reflexion de expertos en torno al agua.

+ Campana institucional de divulgacion
del concepto de huella hidrica.

+ Lanzamiento de serie de mini capsulas
informativas “El futuro ahora”,
sugerencias de uso y cuidado “H&H
Aconseja’, medicion de huella hidrica
“Empieza por algo”. Todo ello en el
marco de campana “Cuenta con cada
gota”, en alianza con Discovery Networks.

» Disefo y ejecucion de plan de adopcion
para sensibilizacion en cultura del agua
como parte del servicio de agua para
beber en instituciones.

+ Rediseno de plataforma “Fan del Agua”
para aumentar su dinamismo vy el
contenido que comunica.

+ Colaboracion con agua.org, segundo

portal con mayor trafico de habla
hispana en materia hidrica.

» Implementacion de platicas de

concientizacion con clientes de servicio
de tratamiento de aguas residuales.

+ Voluntariado en sensibilizacion de

comunidades y limpieza de cuerpos de
agua. 100 colaboradores participaron en
acciones desarrolladas en México,
Guatemala y PerC.

= Participacion en foros de impacto en

agua y saneamiento.

= Diversificacion de canales de

comunicacion y sitios web de Grupo
Rotoplas de acuerdo con nuestra
presencia geografica.

MODELO DE NEGOCIO

ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD

Y AVANCES

Econémico
Proteccion
del recurso

hldl’lCO O

\\ pactoy
Ambiental G Social

Fomento de
la cultura del agua

MENU
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El Comité de Sustentabilidad, de acuerdo con lo
establecido en la politica homoénima, coordina
la ejecucion de las iniciativas establecidas en la
Estrategia de Sustentabilidad y supervisa el
avance de las mismas.

Este ano fortalecimos la gestion con la definicion
de un cuadro de mando asociado y el monitoreo
de la evolucion en los indicadores. Asimismo, en las
sesiones del Comité, se exponen las inquietudes
de los diferentes grupos de interés, se analizan los
contextos de operacion y se da respuesta a los
principales impactos, riesgos y oportunidades de
la compania en los diferentes temas vinculados
con sustentabilidad.

El Comité esta compuesto por representantes de
las areas de la empresa con iniciativas incluidas
en la Estrategia de Sustentabilidad, asi como los
lideres designados en cada pais para la Estrategia.
Lo preside el Vicepresidente de Sustentabilidad
y Negocios Institucionales, que reporta los
principales resultados de las sesiones al Comité
de Practicas Societarias y Estrategia, a partir del
cual se elevan los aspectos destacados al Consejo
de Administracion.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

En la Politica de Sustentabilidad exponemos
nuestro entendimiento y compromiso colectivo
a temas (ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG), ademas establecemos los lineamientos
para para maximizar la creacion y distribucion de
valor para nuestros grupos de interés. La misma
se complementa con otras politicas particulares
para los principales temas vinculados a nuestra
operacion.

El conjunto de politicas y los procedimientos
asociados conforman un sistema de gestion clave
para le alineacion de nuestros colaboradores en el
ejercicio de sus actividades y la relacion con los
diferentes grupos de interés. Invitamos asimismo
a nuestros proveedores, distribuidores, plomeros y
otros integrantes de la cadena de valor, a sumarse a
los compromisos que expresamos en las politicas,
ademas de que manifiesten su conformidad con el
Cédigo de Etica y Conducta.

Nuestros colaboradores recibieron capacitacion
en sustentabilidad a través de platicas con las
diferentes areas de trabajo, impartidas por el
equipo de sustentabilidad; igualmente los nuevos
ingresos al grupo reciben capacitacion durante su
proceso de induccion. Finalmente, los lideres de
sustentabilidad de cada pais son los responsables
de profundizar en dicha formaciéon de acuerdo con
las necesidades y el contexto de cada operacion.

MODE

Politica de
Sustentabilidad

Politica de
Cambio Climatico

Politica de
Diversidad

Politica de
Relacionamiento
Institucional y con
Grupos de interés

Politica de Higiene,
Seguridad y Ambiente

Politica de
Derechos Humanos

Politica de Compras
Sustentables

Puede consultar las politicas en:



https://rotoplas.com/sustentabilidad/politicas-y-certificaciones-2/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politicas-y-certificaciones-2/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politicas-y-certificaciones-2/
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e En Grupo Rotoplas identificamos a nuestros grupos de interés
Clientes considerando un analisis multivariable, que incluye su priorizacion,

. desde la doble perspectiva del impacto que les generan nuestras

operaciones, pero también de su influencia en nuestra actividad

y en la consecucion de nuestros objetivos y metas de negocio.

Comur_ndad COla-._boradoreS Para los diferentes grupos de interés determinamos asimismo
las entidades y actores clave en la relacion, de conformidad con
la Politica de Relacionamiento Institucional y con Grupos de
Grupos Interés.
° -~ ]
de interés 5 5
. En todos los casos, entendemos la relacion desde la generacion
Aierdace ST rre=re mutua de valor. Desde nuestro modelo de negocio, estrategia
: corporativa y operacion, queremos contribuir al desarrollo
y organismos. e . . :
socioecondmico y el resguardo ambiental de nuestro entorno.
reguladores ™.
Puede consultar nuestra propuesta de valor para cada grupo de
interés, los mecanismos de comunicacion y los temas clave que
L e _ identificamos a partir de la interlocucién, en: https://rotoplas.com/
Comunidad Consejo de " . :
financiera administracion
y organismos
internos
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En Grupo Rotoplas formamos parte activa de
nuestro sector, asi como del conjunto de la
comunidad empresarial y de innovacion, en
los diferentes paises en que operamos, a la que
vez gue somos reconocidos como expertos en
agua y saneamiento. Entendemos que nuestro
compromiso con la sustentabilidad es compartido
por otras organizaciones y buscamos tender
puentes para trabajar de manera colectiva en el
desafio del desarrollo sostenible, incluyendo la
consecucion de los ODS.

Destacamos nuestra participacion en las
siguientes organizaciones:

Empresariales y sectoriales

* Associag@o Brasileira dos Fabricantes de
Materiais para Saneamento (ASFAMAS) (Brasil)

+ Camara Guatemalteca de la Construccion (CGC)

= Camara Nacional de la Industria de la
Transformacion (CANACINTRA) (México)

+ Confederacion Patronal de la Repudblica
Mexicana (COPARMEX)

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

Vinculadas a agua y saneamiento, y otros

aspectos ambientales

* Aquafondo — Fondo de agua para Lima y Callao
(Per(i)

+ Consejo Consultivo del Agua (CCA) (México)

+ Consejo Consultivo de Finanzas Verdes, Bolsa
Mexicana de Valores (México)

* Consejo de Cuenca de la Peninsula del Yucatan
(CCPY) (México)

+ Edge Advisory Board, Duke University (Estados
Unidos)

* Foro Argentino del Agua (FAdA)

+ International Water Association (IWA)

Con un abordaje integral de la sustentabilidad
* Alianza por la Sustentabilidad (México)
+ Red Pacto Mundial México

Otros
+ Instituto Trata Brasil (ITB)
= Red OTT México

MODELO DE

Cabe destacar que en el ano ejercimos la
presidencia de Aguafondo -Fondo de agua para
Limay Callao-, como parte de nuestro compromiso
con la tematica en el pais y con el objetivo de
fortalecer la articulacion de alianzas. Ademas,
representados por nuestro Presidente Ejecutivo
del Consejo de Administracion, Carlos Rojas Mota
Velasco, formamos parte de los organos de The
Nature Conservancy y la Fundacion Gonzalo Rio
Arronte en México, que trabajan por la preservacion
de los recursos naturales como garantia para las
proximas generaciones.



MENU

[INNOVACION, CALIDAD Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE ]

Transformamos, .

serviclos' @7 B -
productoy 4 “HRLINDallglTeETe

En Rotoplas innovamos en cada una de las
soluciones que creamos siguiendo los mas altos
estandares de calidad para que nuestros usuarios
puedan contar con cada gota.
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[INNOVACION, CALIDAD Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE ]

GestiOpWehg
ERlhiovacion

(e NI PARIerE=,, 103-3, 201-4, 203-1)

La innovacidn es clave en
nuestra propuesta de valor
para los clientes

y usuarios (en adelante
clientes), desarrollando
soluciones que atienden sus
necesidades e incorporen
tecnologia de punta.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

GESTION DE LA INNOVACION CALIDAD EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Para Grupo Rotoplas, la innovacion es un proceso abierto e
incluyente, construido de manera colaborativa entre todas las areas
que componen la compania. Las alianzas con la academia y otras
organizaciones vinculadas a la innovacion y el emprendimiento, asi
como la incorporacion de las necesidades y vision de los clientes
y usuarios, son vitales para el fortalecimiento de este proceso. La
Politica de Innovacion expone los principios que nos guian al
respecto.

Buscamos desarrollar productos, servicios y modelos de negocio
que favorezcan la gestion eficiente del recurso hidrico y contribuyan
a la vez al desarrollo econdémico y social, resguardando el medio
ambiente.

Los criterios de sustentabilidad guian también la innovacion en
los procesos y en nuestro desempeno operacional, para reducir o
eliminar externalidades negativas que podamos estar generando
de manera directa o en la cadena de valor, por ejemplo, las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en la distribucion
los productos.

7~ Enelano, destinamos $72.9
@ , millones de pesos mexicanos
“.~" a investigacion y desarrollo.

MENU e
]
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[INNOVACION, CALIDAD Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE ]

GESTION DE LA INNOVACION CALIDAD

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

NFORME ANUAL

PNEREG RIS RS AEN RS

Para impulsar la capacidad creativa y mantener informados a
nuestros colaboradores contamos con:

Viernes de Innovacion

Boletin de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

Espacios abiertos para compartir ideas

Atendiendo a nuestra orientacion al cliente, pusimos en marcha
a finales de ano iniciamos con el lanzamiento del Centro de
Excelencia de Experiencia del Usuario. A partir del estudio de
nuestros clientes actuales y potenciales y de la analitica de datos,
reforzara la identificacion de necesidades, materializandolas en
lineamientos de disefio que pasaran a los equipos encargados
del desarrollo de las soluciones. Trabajara en coordinacion con el
Laboratorio de nuevos modelos de negocio y nuestro Centro
de Innovacion en Ledn, este Gltimo especializado en materiales.
Estaremos asimismo atentos a las particularidades de cada uno
de los mercados y geografias que atendemos.

Adicionalmente, contribuimos al desarrollo del ecosistema de
innovacion en torno al agua y saneamiento, mediante alianzas
y la participacion en programas de terceros. Es el caso de
nuestro apoyo a la Red de oficinas de transferencia tecnoldgica
de México (OTT).

MENU
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GESTION DE LA INNOVACION

Dimos continuidad a proyectos de investigacion que venimos
trabajando desde afios anteriores, en colaboracion con diferentes
centros, asi como incorporamos nuevos acuerdos de colaboracion
e iniciativas de trabajo conjunto:

e Continuidad del proyecto de desarrollo de sistema de
desalinizacion en colaboraciéon con el Instituto Mexicano de
Tecnologia del Agua (IMTA), para el que Grupo Rotoplas recibid
$2.48 millones de pesos del Fondo Institucional de Fomento
Regional para el Desarrollo Cientifico, Tecnolégico y

de Innovacion (FORDECyT), de los que hemos utilizado ya el
33% a cierre de 2019.

Suscripcion de convenio de colaboracion con el Centro de
Investigacion y de Estudios Avanzados del Instituto Politécnico
Nacional (CINVESTAYV), para avanzar en el desarrollo de un
sistema avanzado de oxidacion electroquimica destinado

al tratamiento de las aguas contaminadas, que comenzamos

a implementar ademas en 2 plantas piloto en Xochimilco
(México).

Trabajo conjunto con el Centro de Investigacion en Quimica
Aplicada (CIQA) para la formulacion de resinas recicladas a
partir de materiales postconsumo.

INTEGRADO 2019
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Por otra parte, establecimos una alianza con /magineH:0, una
de las aceleradoras mas importantes a nivel global en proyectos
relacionados con agua. En el marco de la misma, fungimos
como jurado del concurso internacional Urban Water Challenge
(UWC) 2019, que premia ideas que atienden la problematica
de disponibilidad de agua, con despliegue comercial y pilotos
tecnolégicos.

Durante 2019 lanzamos 19 nuevos productos en nuestro portafolio,
que en sus diferentes versiones suponen mas de 200 referencias.
Estamos poniendo ademas especial énfasis en la incorporacion
de loT (Internet of Things) en las soluciones que ofrecemos.
Hemos comenzado por los equipos del servicio de agua para beber
(bebbia), de tratamiento de aguas industriales y en productos de
almacenamiento. El objetivo es que los usuarios puedan conocer
los principales datos, empoderandose en la toma de decisiones
de consumo y conociendo mejor el estado de sus productos.
Para ello, hemos establecido alianzas con la Purdue School of
Engineering and Technology (IUPUI) y firmas de ingenieria y
software, destinando $3 millones de pesos. Es sélo el principio
de grandes avances en los proximos anos.
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En Grupo Rotoplas entregamos productos y servicios de
excelencia, resultado de nuestro compromiso con los clientes y
usuarios, el trabajo con los proveedores y los altos estandares tanto
en la produccion como en la atencion durante la etapa de uso.

Todas nuestras plantas operan con apego a la Politica de Calidad y
la norma ISO 9007; 15 de ellas se encuentran ademas certificadas,
en concreto las correspondientes a México, Guatemala, Perl y
una de las dos plantas de IPS en Argentina. Desde la compania
monitoreamos el cumplimiento de los estandares a través de
las auditorias internas del Area de calidad y la participacién de
externos especializados.

Para los productos, consideramos las normas técnicas de
cada pais, cuyo cumplimiento acreditamos con certificaciones
independientes. Cabe senalar la certificacion de soluciones
de almacenamiento, conduccién y purificacion en México vy
Centroameérica. En el caso de los calentadores, en Argentina estan
certificados por el Instituto del Gas Argentino (IGA).

NORMA " PLANTAS CERTIFICADAS

ISO 9001:2015 . Lerma 9. Golfo
. Ledn rotomoldeo 10. Pacifico
. Ledn inyeccion 1. Sureste
. Pert 12. Tuxtla
. Compuestos 13. Guatemala
. Monterrey 14. IPS 1
Anéhuac 15. IPS 2
. Guadalajara

CALIDAD

EXPERIENCIA DEL CLIENTE
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Desde nuestros inicios, en Grupo Rotoplas nos
hemos preocupado por como nuestros clientes
utilizan las soluciones y por su nivel de
satisfaccion con los productos, trabajando
estrechamente con los comercializadores vy
plomeros. Con el desarrollo de la linea de
servicios, reforzamos nuestra conexion, al
participar directamente durante el periodo de
uso. Hemos evolucionado hacia la concepcion
integral de la experiencia del cliente desde el
diseno del producto y/o servicio hasta su fin de
vida.

Abordamos las diferentes etapas del ciclo de
vida de la solucion, con enfoque en el cliente,
introduciendo cambios en los diferentes
procesos. Asimismo, de lamano de los integrantes
de nuestra cadena de valor, se han delineado
iniciativas relacionadas con la distribucion,
comercializacion e instalacion.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

GESTION DE LA INNOVACION

Para la atenciéon a nuestros distribuidores y
comercializadores, hemosdesarrolladoel Rotoplas
Transportation Management System (RTMS), que a
través de portal web les facilita realizar los pedidos
y darles seguimiento. El sistema permite asignar la
entrega considerando la ruta logistica 6ptima. Ya
estd implementado en todas las plantas de México
y esperamos extenderlo a nuestros centros en la
region durante el proximo ano.

Adicionalmente, seguimos fortaleciendo las capaci-
dades de los colaboradores, capacitando a nuestra
plantilla con funciones comerciales a través de la
Academia de Ventas.

Cuidamos asimismo la relacion con los plomeros e
instaladores, para quienes hemos desarrollado
un programa de capacitacion en torno a nuestro
portafolio de soluciones. En 2019, en México vy
Centroameérica impartimos 649 cursos, formando a
5,768 plomeros.

CALIDAD

EXPERIENCIA DEL CLIENTE
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En el caso particular de México, el programa de formacion mas
avanzando que ofrecemos cuenta con la certificacion CONOCER,
expedida por la autoridad federal para el reconocimiento de las
capacidades técnicas y con valor curricular. Los participantes
egresan como como “Asesores en soluciones de agua’, habiendo
certificado a 500 plomeros en el ano. En Argentina, capacitamos a
12,381 instaladores de Rotoplas, Seriorial e IPS.

Quisimos ir un paso mas alla en la entrega de valor a los plomeros,
distribuidores y vendedores de mostrador, lanzando en México
“Gana mas con Rotoplas”. Se trata de un programa de lealtad,
que recompensa su conflanza mediante diferentes beneficios;
los plomeros y vendedores reciben puntos por la adquisicion de
nuestros productos, mismos que pueden utilizar para la obtencion
de un seguro médico, el pago de servicios, compras y ocio en
diferentes establecimientos. Adicionalmente, el programa cuenta
con capacitacion y un esquema de referencias para la prestacion
de servicios de instalacion.

2019 México 93%
2018 949,
2017 93%

CALIDAD EXPERIENCIA DEL CLIENTE MENl:l

En el caso de los distribuidores, les apoyamos con rotulacion del
punto de venta, articulos y mercancia para su negocio. A cierre de
ano, contabamos con 7753 participantes activos. El programa se
basa en la experiencia previa del programa de lealtad Club IPS en
Argentina, que tuvo un gran éxito entre vendedores e instaladores,
con 9415 miembros activos.

Con relacion a nuestros productos y servicios, buscamos que el
cliente disponga siempre de la informacion necesaria para tomar
la decision mas pertinente de acuerdo con sus necesidades,
ofreciéndoles, ademas, asistencia posterior a su adquisicion. Para
México y Centroamérica contamos con el Centro de Atencion a
Clientes (CAC), que se encarga de recibir las posibles reclamaciones;
en 2019 el 83% de las atenciones resolvieron la consulta del cliente.

El CAC realiza encuestas de satisfaccion peridédicas y, en base
a sus resultados, vamos trabajando en las oportunidades de
mejora detectadas.

SATISFACCION DE LOS CLIENTES!

Argentina? 8 6 % Centroamérica 8 9 % Perd 8-| %
84% 87% 84%
83% 86% 7 7%

1 La satisfacciéon de los clientes se evalla en una escala del 1 al 10, en la cual 1 es la puntuacién minima y 10 la maxima. Los porcentajes de clientes

satisfechos consideran las calificaciones de 7 a 10 para los dos semestres de cada afo. Por el contexto de las operaciones, no se ha realizado la
encuesta de satisfaccion en Brasil ni Estados Unidos por las dimensiones de las operaciones.

2 Todavia no incluye los datos de satisfaccién de IPS, que se miden por separado.
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Transformamos nuestra

PG N/ on eficiencia

Somos una compania que por mas de tres décadas
se ha retado para generar cambios constantes

a la industria del agua. Hoy, a través de la
tecnologia, hemos construido un negocio cada vez
mas eficiente que opera impulsando una cultura
de innovacion, creatividad y colaboracion.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019 \ S50
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N ENSiciencia

CIRCULARIDAD EN ENERGIA

Y MATERIALES DE LOS PRODUCTOS

Buscamos ser eficientes para un optimo aprovechamiento

de los recursos, de la mano de la experiencia de nuestros
colaboradores y apegados siempre a la calidad que
caracteriza a nuestros productos y servicios.

De este modo queremos avanzar en practicas
sustentables de operacién, reduciendo nuestro
impacto ambiental. Hacemos extensivo este
compromiso al ciclo de vida de las soluciones,
trabajando para ello con nuestra cadena de valor.
En Grupo Rotoplas trabajamos conforme a
procesos, con un enfoque de mejora continua vy
apego al ingreso y gasto Optimo. Estos aspectos se
estan viendo reforzados con Flow, el programa de
transformacion organizacional que comenzamos a
implementar en 2019.

Establecemos las necesidades de materia prima
considerando las estimaciones de venta a futuro,

el inventario de insumos del que ya disponemos
y el plan de produccién. Este distribuye a su vez
la carga entre las diferentes plantas y marca los
plazos de produccion.

Enrelacion a los procesos de produccion, nuestro
personal es clave para la identificacion de
oportunidades de eficiencia. Lanzamos en el ano
un programa para gue los equipos propusieran
ideas para mejorar los procedimientos. Si bien
su alcance comenzd en una seleccion piloto de

plantas, se extenderd en 2020 a otras locaciones.

1 Maés informacién en el subcapitulo de Transformacién organizacional (capitulo de Estrategia).

MANTENIMIENTO Y EFICIENCIA

MENU
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LA EFICIENCIA

Conforme a los requerimientos de nuestros
clientes, gestionamos los
coordinamos la distribucion a través de terceros,

inventarios vy

de conformidad con nuestra Politica de Servicio.
Al respecto, lanzamos en México el Rotoplas
Transportation Management System (RTMS),
luego de dos anos de desarrollo. Nuestro objetivo
es extender el alcance a las plantas fuera de
México a partir del proximo ano2

Hemos fortalecido la atencion a los usuarios de
nuestros servicios, destacando especialmente
la atencion directa durante la etapa de uso, en
que brindamos mantenimiento periodico a los
purificadores y bebederos, asi como a las plantas
de tratamiento y sistemas de captacion pluvial.
Incluido en la cuota mensual de servicio, dicho
mantenimiento puede ser ofrecido por personal
propio de la compania o a través de nuestra red
de plomeros.

CIRCULARIDAD EN ENERGIA
Y MATERIALES

MANTENIMIENTO Y EFICIENCIA
DE LOS PRODUCTOS

Por otra parte, en Estados Unidos contamos con
asesores especializados que apoyan a los usuarios
de nuestra plataforma de comercio electrénico a
elegir el producto adecuado para satisfacer sus
necesidades de almacenamiento.

Al momento de plantear cambios para la
eficiencia de los procesos, consideramos nuestro
compromiso con el medio ambiente, que forma
parte de los lineamientos de la Politica de
Higiene, Seguridad y Ambiente (HSA). Dentro
de los principales objetivos se encuentra la
reduccion de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI) de nuestras operaciones y
de la cadena de valor, dicho enfoque sustenta
ademas nuestra Politica de Cambio Climatico.
Cabe senalar que todas nuestras plantas operan
con un sistema de gestion ambiental basado en
los lineamientos de la norma ISO 14001, estando
cuatro de ellas certificadas?.

NORMA PLANTAS CERTIFICADAS

ISO 14001:2015 1. Lerma
2. Ledén rotomoldeo
3. Ledn inyeccion
4. Perl

2 Mas informacion en el subcapitulo de Experiencia del cliente (capitulo de Innovacion, calidad y experiencia del cliente).
3 Cuentan con certificacion las dos plantas de Ledn (México), la planta de Lerma (México) y Lima (Per().

MENU

52



[EF|C|ENC|A OPERAC|ONAL] INTRODUCCION A APROVISIONAMIENTO CIRCULARIL
LA EFICIENCIA Y MA

SiOnamientO GASTO EN PROVEEDORES 2019

(GRI'102-9, 103-2, 103-34wAeZg)

Enfocados en la calidad de los productos y servicios que
componen nuestro portafolio, trabajamos estrechamente con los
proveedores en la definicion de los materiales y sus caracteristicas
para asi velar por la garantia de suministro. En innovacion, )
trabajamos continuamente para ofrecer soluciones que generen [
un valor agregado, tanto en los atributos técnicos de los productos
como en su impacto social y al medio ambiente.

En el afio destinamos $4,918 millones de pesos a la adquisicion
de bienes y servicios, especialmente al aprovisionamiento de
materiales. Cabe destacar nuestra contribucion al desarrollo de la

industria en los diferentes paises en que operamos, con un 75%

del gasto destinado a proveedores locales.

Extendemos nuestro compromiso con la sustentabilidad a
toda la cadena de valor, trabajando sobre el ciclo de vida de los T e
productos y servicios que ofrecemos. Para ello, hemos establecido '
una serie de requerimientos en temas ambientales, sociales y de
gobierno corporativo (ASG) para nuestros proveedores, los cuales
se encuentran en la Politica de Compras Sustentables.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019
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de economia circular.

la cadena de valor.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

CIRCULARIDAD EN ENERGIA

Del mismo modo que el agua sigue un ciclo, VA
en Grupo Rotoplas entendemos que nuestra "
operacion debe facilitar el aprovechamiento de la
energia y de los materiales conforme a principios

Aportaadicho propésito ladiversificacion de nuestro
portafolio hacia la oferta en servicios, en donde
acompanamos alusuarioy extendemos lavida Gtilde

Y MATERIALES

MANTENIMIENTO Y EFICIENCIA
DE LOS PRODUCTOS

MENU

APROXIMACION DE GRUPO ROTOPLAS
A LA ECONOMIA CIRCULAR

los productos a través del mantenimiento periodico. '
Trabajamos sobre los riesgos y oportunidades que @
identificamos en nuestra operacion y a lo largo de :

Aprovisionamiento con
energias renovables

Incorporacion de resinas recicladas
(propias y de terceros)

Mantenimiento de productos
(calentadores) y servicios que
mejoran el rendimiento

Desarrollo de servicios de agua
para beber

Reaprovechamiento de agua por
oferta de servicio de tratamiento
y reciclaje
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CIRCULARIDAD EN ENERGIA

MANTENIMIENTO Y EFICIENCIA MENl:l

LA EFICIENCIA

Entre los materiales que requerimos, destacan las
principalmente compuestas por polietileno y polipropileno.
Consumimos 69,607 toneladas de resinas en 2019, 11% mas que en
2018% a ellas se suman los materiales de embalaje, de los cuales

destacan 62 toneladas de pelicula plastica.

resinas,

Si bien avanzamos afno con ano en la incorporacion de resinas
recicladas, destaca nuestro crecimiento en 2019, resultado de
un cambio de estrategia. Ante la imposibilidad de conseguir
las cantidades que requerimos a través de la oferta disponible
en el mercado, comenzamos a trabajar con especialistas en el
desarrollo de los materiales, con mayor garantia de abastecimiento.
Adicionalmente, continuamos aprovechando aquellas que resultan
como desecho en nuestros procesos. El conjunto de iniciativas para
el abastecimiento de resinas recicladas, tanto propias como de
terceros, ha generado ahorros de $70 millones de pesos en 2019.

De lasresinas que utilizamos en elano, el13% procedia de reutilizacion
y reciclaje; destacan especialmente los casos del polipropileno
copolimero y del polietileno de alta densidad (respectivamente con
el 37% y 28% de origen secundario). Por otra parte, la totalidad del
polipropileno homopolimero procede de reutilizacion y reciclaje. En
relacion a la energia, consumimos 165,962,521 kWh en todas las
operaciones de la comparia. El 96% se utilizd en los procesos de
rotomoldeo, molienda, extrusion, inyeccion y soplado, que son los
mas demandantes.

Y MATERIALES DE LOS PRODUCTOS

Para evaluar el impacto de las diferentes iniciativas de eficiencia,
monitoreamos la intensidad energética, medida como el consumo
en relacion a la cantidad de resina procesada. En 2019 este indicador
ascendio a 1731 kWh por tonelada para los principales procesos, en
linea con el aflo anterior®.

Cabe destacar que extendimos a todas las plantas de rotomoldeo
de México la instalacion de mangas térmicas para los inyectores,
que habiamos probado anteriormente en Lerma y Ledn. Ademas,
desarrollamos una nueva gama de soluciones de almacenamiento
generadas mediante proceso de soplado, con menor consumo de
energia que la operativa tradicional de rotomoldeo, que sera lanzada
en 2020.

CONSUMO DE ENERGIA DE LOS PRINCIPALES PROCESOS (kWh)

PROCESO FUENTE 2017 2018 2019

Extrusion, Electricidad 42144,284 41,390,169 39,764,911

inyeccion y

molienda

Rotomoldeo  Gas natural 129,642,667 123,486,844 119,494,729
Gas LP

Electricidad

4 Respecto a la informacion presentada en el informe precedente, se produce una reexpresion del
total de resinas consumidas, que pasa a ser de 62,822 toneladas, luego de sumar tanto las de
origen primario como las que proceden de reciclaje de usos previos.

5 Considera por tanto s6lo el consumo de energia de los procesos de rotomoldeo, molienda,
extrusiéon, inyeccion y soplado.
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Por otra parte, comenzamos a disponer de nuestra
propia energia a través de los paneles solares
instalados en cinco de las plantas de México el afno
anterior, que generaron 594,797 kWh®. Esta medida
contribuye a reducir nuestras emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEl) y se complementa
también en México con la adquisicion a un tercero
de 37643,531 kWh procedentes de cogeneracion.

Emitimos 44,358 toneladas de CO_eg enlos Alcances
1y 2, que suponen 048 toneladas de CO,eq por
tonelada de resina procesada’. Adicionalmente,
calculamos las emisiones del transporte de nuestros
productos por terceros, que supusieron 63,780
toneladas de CO,eq; por otra parte, por primera vez

INTRODUCCION A
LA EFICIENCIA

APROVISIONAMIENTO

estimamos las emisiones durante la etapa de uso
de nuestros bebederos, dispensadores, purificadores
y plantas de tratamiento, que representaron 5,186
toneladas de CO eq.

Trabajamos en reducir nuestras emisiones, de la
mano de la mayor eficiencia en el consumo de
energia de los procesos y el abastecimiento con
energias renovables; con la energia generada por
los paneles solares evitamos la emision de 300
toneladas de CO,eq.

Lacombustionde gas LPygasnaturalenlos procesos
de rotomoldeo, generé 28 toneladas de Oxidos de
nitréogeno (NOx) y 1.5 toneladas de particulas (PM).

85% de la electricidad utilizada en los
principales procesos procede de

--------------- cogeneracion, fuente mas eficiente y
limpia de energia.

Dimensionamos el consumo de combustible del transporte de nuestros
productos por parte de terceros para su distribucion, que fue de
235,314,236 kWh, incluyendo tanto gasolina, como diésel y gas LP.

6 Plantas de Anahulac (Ciudad de México), Guadalajara, Los Mochis, Mérida y Veracruz.

7 Considera las emisiones de Alcance 1y 2.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

EMISIONES DE GEI (ton CO2eq) — ALCANCES 1Y 2

Alcance 1 Directas por quema de
combustibles y fuga de refrigerantes

Alcance 2 Indirectas por la
generacion de la electricidad
consumida

Alcancel+ Alcance 2

EMISIONES DE GEI (ton CO2eq) - ALCANCE 3

Alcance 3 Indirectas por la quema
de combustibles en los vehiculos
de los transportistas durante la
distribucion de los productos de
Grupo Rotoplas

A3. Uso de productos y servicios
vendidos: Bebederos, Purificadores,
Dispensadores y Plantas de
tratamiento

Total Alcance 3

2017 2018

27468 26,524

21,063 19,628

2017 2018

17671 |WAVAS

No No
disponible disponible

WASYA |WAVAS

20198
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[EFICIENCIA OPERACIONAL]
Y MATERIALES DE LOS PRODUCTOS

:

En relacion con el consumo de , @ pesar de gue no se trata
de operaciones especialmente demandantes, seguimos trabajando
para optimizar los requerimientos de nuestros diferentes procesos.
En el aflo consumimos 105 millones de litros, de los cuales el 2%
corresponde a agua reutilizada de nuestros propios procesos; la
intensidad en el consumo de agua fue de 1130 litros por tonelada de
resina procesada.

Preocupados por el aprovechamiento del recurso, reutilizamos el

En nuestra gestion con criterios de economia
circular, el manejo de los residuos es clave.
Buscamos potenciar su reutilizacion o
reciclaje, realizando su separacion diferencial
y trabajando con proveedores especializados
para que puedan ser aprovechados. La
totalidad de los residuos peligrosos que
generamos siguen dicha gestion, el 54% %
es tratado en coprocesamiento y el resto

es confinado de conformidad con la ley.
Cabe destacar asimismo gque no tuvimos
derrames significativos en nuestras plantas

21%. Por otra parte, estamos evaluando la instalacion de plantas
de tratamiento en nuestros centros de produccion, y ya tenemos
pruebas piloto en Guadalajara (México) y Guatemala, a los que
seguira en el proximo afio Mérida (México). durante el afo.

CONSUMO DE AGUA POR FUENTE (MILLONES DE LITROS)'™ RESIDUOS GENERADOS (TONELADAS)

— T 2017 2018 2019 20w 208
A Ly 27 Municipal 68.27 7671 1030 1668
,;,a-f_?h— ;" Aguas superficiales 3.56 4.00 2670 4469
SR 1-’1” Agua subterranea 51.50 6610 516.8 478.2
: '"".r,_-— Otra (pipas) 9.34 12.27 - 8868 o 10919
-“*-f* | Reutilizada (de la operacion propia) 2375 251 S
. |-ﬁl',.'r' TOTAE 5642 1540 DESTINO DE LOS RESIDUOS GENERADOS (%)

p e Coprocesamiento  Findevida  Reciclaje

4 Peligroso ~ 54.26%  4574%  0.00%

. Manejoespecial ~ 0.88%  000%  9912%

b - Slidosurbanos  0S1%  9949%  000%
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Para alcanzar la satisfaccion total de los usuarios
consideramos clave la capacitacion a plomerosy
otros técnicos que instalan o dan mantenimiento
a nuestras soluciones. Continuamos desarrollando
servicios en donde podamos tener unarelacion mas
directa a través de la instalacion y mantenimiento.

Destacaespecialmente elcasodelos calentadores,
por los esfuerzos que estamos realizando en
atencion postventa en Argentina, donde somos
lideres del mercado de de calentamiento de
agua en el pais. Estamos poniendo énfasis en la
capacitacion de nuestro equipo de atencion, asi
como en consolidar una fuerza de especialistas
técnicos externos, que ya alcanza los 160
profesionales a lo largo del pais. Respecto de

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

la durabilidad del producto, cabe senalar que
la garantia de los calentadores se encuentra en
un intervalo de 3 a 7 afos, en funcion de las
caracteristicas del producto.

En relacion con bebbia, nuestro servicio de agua
para beber bajo suscripcion, instalamos el sistema
de purificacion mas adecuado para el area en que
se ubica el cliente (carbon activado, smosis inversa,
entre otros). Dicha informacion es obtenida por
nuestra plataforma Ojo de agua, compuesta por una
base de datos sobre las caracteristicas y calidad del
agua en México por zonas. Como parte del servicio,
ofrecemos mantenimiento cada seis meses para la
limpieza o sustitucion de los cartuchos que utilizan
los purificadores.
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INTRODUCCION A
LA EFICIENCIA

APROVISIONAMIENTO

Como parte de nuestro portafolio, ofrecemos
productos que requieren de electricidad para la etapa
de uso: bebederos, dispensadores institucionales,
purificadores residenciales y las plantas de
tratamiento. En su disefno, buscamos ir avanzando
hacia modelos cada vez mas eficientes en el
consumo energético. En el caso de los bebederos,
resulta clave el tipo de purificador, ya que los
modelos de 6smosis inversa requieren seis veces
mas energia que los de carbon activado y plata
coloidal (CAPC).

A continuacion, presentamos la estimacion del

consumo de dichas soluciones en el ano durante
la etapa de uso.

CONSUMO ENERGETICO EXTERNO 2019

(kWh)
Bebederos | 634,333
Purificadores 125,938
Dispensadores 428,826
Plantas de tratamiento 9,079,740

CIRCULARIDAD EN ENERGIA
Y MATERIALES

MANTENIMIENTO Y EFICIENCIA
DE LOS PRODUCTOS

Como parte de los esfuerzos para reducir el
impacto ambiental de nuestros productos,
calculamos la huella de carbono y huella hidrica
de una seleccion de aquellos mas significativos,
de conformidad con las normas ISO 14067 e ISO
14046 respectivamente.

El propdsito de dicho calculo es conocer el efecto
a lo largo del ciclo de vida, incluyendo las etapas
que corresponden a nuestra cadena de valor:
generacion y transporte de los materiales, asi
como distribucion, uso y fin de vida del producto.
A partir de ello, podemos identificar medidas
para implementar en nuestra operacion y/o
promover en terceros y asi reducir la huella de
estos productos.

Asimismo, ponemos a disposicion puablica las
flchas ambientales que contienen la huella de
carbono y la huella hidrica para sensibilizar a los
usuarios y aquellos que se involucren en la etapa
de uso La informacion se encuentra disponible

en: https://rotoplas.com/sustentabilidad/

MENU
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[CAPITAL HUMANO]

Transformamos

talentg ”en pasion

Creemos en el poder transformador de nuestro
equipo para convertir las ideas en realidad.
Estamos comprometidos con ellos y confiamos
en su talento y capacidades para desatar el
cambio y generar un impacto positivo a la
sociedad y al medio ambiente.
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DESCRIPCION DE LA CAPACITACION Y

COMPROMISO Y CLIMA

PLANTILLA DESARROLLO LABORAL

Nuestros colaboradores son clave para el desarrollo
de la compania. Junto a ellos materializamos la
estrategia y conseguimos los objetivos de negocio,
asi como creamos valor para los clientes y usuarios,
en colaboracion con el resto de los integrantes de
nuestra cadena de valor.

Acierrede 2019, Grupo Rotoplasesta compuesto por
3,213 colaboradores'. Desde este afo integramos
a las cifras reportadas en demografia laboral la
plantilla de IPS y registramos la desvinculacion del
personal de las plantas de rotomoldeo en Estados
Unidos, a partir de la venta de los activos de
manufactura en julio.

En la compania, apostamos por la estabilidad en
el empleo, y el 85% de nuestros colaboradores
tienen contrato indefinido; en cuanto a la

3,213 colaboradores

duracion de la jornada, el 996% trabaja una
jornada completa.

Sabemos que la diversidad garantiza fortaleza y
continuidad al equipo. Al respecto, contamos
con profesionales especialistas en diferentes
materias, que ademas son miembros de distintos
grupos generacionales, lo que enriguece e la
toma de decisiones. Trabajamos para facilitar el
acceso sin discriminacion de género, en un sector
que tradicionalmente tiene mayor presencia de
hombres, al cierre de 2019 el 22% de nuestros
colaboradores son mujeres?

En Grupo Rotoplas, respetamos el derecho de
libre asociacion. El 43% de nuestros colaboradores
pertenecen a algin sindicato, repartidos en 13
organizaciones.

1 La informacién presentada en el subcapitulo de Descripcion de la plantilla contempla en su alcance todas nuestras operaciones, incluyendo IPS. La
informacion de capacitacion, prestaciones y salud y seguridad excluye IPS, cuya gestion al respecto se integrard en el proximo ejercicio.
2 La disminucion en la fraccion de mujeres respecto a 2018 corresponde principalmente a la incorporacion del equipo de IPS, que es mayoritariamente

masculino.
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DEMOGRAFIA LABORAL

® 2019 ® 2018 ® 2017

g@@ N° colaboradores

% Contratos
indefinidos

% Mujeres

3 Considera por primer afo, la incorporacién del equipo de IPS.

4 Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.

5 No incluye los colaboradores de las plantas de rotomoldeo en
Estados Unidos, luego de la venta de éstas durante el afio; si incluye

los colaboradores de la plataforma de e-commerce.
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DESCRIPCION DE LA

PLANTILLA

COLABORADORES POR PAIS

® 2019 ® 2018 ® 2017

México
I - 2,171
. - 2,238
e 2,238
Brasil
- ................................. '79
P 80
BE e 82
Argentina
_ ................. 6873
[ IR 274
[ ST 289
Centroamérica®
e 8'7
[ 87
B 86
Pera
_ .......................... 122
[ P 123
[ 115
Estados Unidos
e 675
[ 99
[ 86
Total
e 3,213
L CEOEar 2,901
. [oogssooeeee 2,898

CAPACITACION Y COMPROMISO Y CLIMA MENO
DESARROLLO LABORAL

COLABORADORES POR GRUPO DE EDAD Y GENERO

® Menos de 30 anos ® De 30 a 50 anos @ Mayores de 50 anos

.- 155 " 598 753

(N

(N

Hombres

Mujeres

COLABORADORES POR CATEGORIA PROFESIONAL,

GENERO Y GRUPO DE EDAD

Ejecutivos ® Mandos medios @ Contribucion individual @ Operativos

g@g N° colaboradores
B oo R S ——— 1146
B o ovovovveverenenenenenenenns 018 IS | S0
Mujeres Menores de Entre 30y Mayores de
(%) 30 afios (%) 50 afios (%) 50 afios (%)
e 48 00 854 146
© Mandos medios 26.6 2.8 79.8 174
® Contribucién Individual 297 202 716 82
ep w4 287 SW 136
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DESCRIPCION DE LA
PLANTILLA

Nuestra actividad y el desarrollo de los mercados, requiere de la
incorporacion continua de nuevo talento. En el afio contratamos
a 1067 colaboradores, el 82% de ellos en México. Si bien integramos
talento de diferentes edades, apostamos especialmente por los
jovenes, que representaron el 54% de las nuevas contrataciones.
Con relacion al género, tenemos la dificultad del sector en que
operamos, a pesar de ello, el 24% de las integraciones fueron
mujeres.

Buscamos entregar a nuestros colaboradores un entorno de trabajo
satisfactorio, en que puedan desarrollarse, comprometidos con la
compania. La rotacion en el ano fue del 21%, inferior a 2018°.

NUEVAS CONTRATACIONES POR RANGO DE EDAD?

Menos de Entre 30 y Mas de Total

30 anos 50 arios 50 anos
Mujer o 08 12 259
Hombre N | 4375. | 3277. | | 476. 808
Total 6 4373. | | 578. 1,067

576

CAPACITACION Y MENU

DESARROLLO

COMPROMISO Y CLIMA
LABORAL

La desvinculacion del personal de las plantas de rotomoldeo que
teniamos en Estados Unidos se hizo de manera garantista. La
actividad de las fabricas se mantiene por lo que dichos colaboradores
conservaron su puesto, salvo aquellos que no quisieron formar
parte de la nueva gestion, quienes recibieron una compensacion
por encima de mercado como contraprestacion por los servicios
prestados a Grupo Rotoplas.

6 Calculamos la rotacién como: n° de desvinculaciones con contrato indeterminado (voluntarias e involuntarias)*100/n° colaboradores al 31 de diciembre.
7 No incluye las nuevas incorporaciones realizadas en IPS, datos que se integraran en el proximo informe, si considera el resto de operaciones de Grupo Rotoplas.

63



A - |
E IPCION DE LA .
[CAPITAL HUMANO] DESCRIPCION D CAPACITACION Y COMPROMISO Y CLIMA MENU =
PLANTILLA DESARROLLO LABORAL

Capac Lon
YA.Carrollo

(GRI 103-2, 103-3, 404-1 404-2, He¥)

FI\ ke Elo A ’.‘

M .'./1!"' [

-t

Apoyamos a nuestros colaboradores poniendo a
su disposicion capacitacion técnica en funcion
de sus perfiles de cargo, que complementamos
con formacion en habilidades transversales y en
los lineamientos que se incluyen en las diferentes
politicas y cédigos de la compania.

En el afno, impartimos 19,715 horas de capacitacion,
con un promedio de 7 horas por colaborador
Destinamos $9.4 millones de pesos, convencidos
del potencial que aporta a la compania y la
importancia para el crecimiento de nuestros
colaboradores.

Destaca especialmente el programa para lideres, . o u\!“\ﬁ [ L
desarrollado con el objetivo de generar equipos
de alto desemperio. Luego de la participacion de CAPACITACION POR CATEGORIA PROFESIONAL

los vicepresidentes, este ario lo hicimos extensivo 2017 2018 2019

al conjunto de directores. Asimismo, realizamos Total Promedio Total Promedio Total Promedio
diferentes seminarios en linea, con temas de de horas  de horas por de horas  de horas por de horas  de horas por
colaborador colaborador colaborador

actualidad. Buscamos formatos flexibles, que o o o o o o 8
o . o Administrativos 6,343 5.5 10,913 8.8 7,978 6.1

faciliten al colaborador adquirir los conocimientos e S o o S o .
. . . . Operativos 21,978 12.9 1317 7.9 N,737 7.8

manejando su propia agenda formativa en funciéon TSl e o e s e -
Total 28,321 9.9 24,030 8.3 19,715 7.0

de su carga de trabajo.
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Ofrecemos a nuestros colaboradores planes
individuales de desempeno. Estos combinan
formacion y aprendizaje en tres blogues: 1) Propio,
en base al desempernio operativo; 2) Impartido
por otros dentro de la compania y 3) Externo,
atendiendo conceptos y técnicas muy especificas.
El plan se establece a inicios de cada ano, y es
revisado por el colaborador con su superior
inmediato a mitad y a final del afno, y forma parte
de su evaluacion periddica.

Los colaboradores son evaluados en el desem-
pero, con diferentes procesos en funcion del tipo
de cargo. El personal administrativo es sujeto a un
proceso basado en el cumplimiento de objetivos
individuales establecidos a inicios de anfio entre el
colaborador y su lider. Si ademas tienen personal
a su cargo, se realiza una evaluacion 360° de
como han ejercido dichas responsabilidades
como lideres de equipo; 885 colaboradores fueron
evaluados en este sentido durante 2019.

En el caso de los colaboradores operativos,
enfocamos la evaluacion en competencias, produc-

tividad y apego a los lineamientos de seguridad
y a los valores de la compania. Evaluamos a la
totalidad de colaboradores a quienes corresponde
por su antigledad y tipo de contrato, aplicando
el proceso indicado para su cargo. Reconocemos
ademas los esfuerzos sobresalientes en nuestro
equipo, destacando a los colaboradores con
especiales méritos.

Como parte de nuestros esfuerzos para atraer el
mejor talento, disponemos de iniciativas para la
incorporacion de estudiantes y recién graduados,
incluyendolarecepciondepasantesinternacionales.
Cabe destacar especialmente el Programa de
Profesionistas en Desarrollo (PRODES), a cuyos
participantes asignamos proyectos al interior de
la comparia y que se desempenian durante su
estadia en diferentes areas, como una modalidad
de alto rendimiento. Contamos asimismo con
una version del programa para estudiantes y/o
egresados de postgrado (Maestros en Desarrollo,
MADES). En 2019, estos programas de estancia
temporal tuvieron 18 participantes en su conjunto.

COMPROMISO Y CLIMA MENU
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En Rotoplas entendemos la diversidad como
una rigueza de nuestro equipo y velamos por
el respeto a la integridad de todos quienes
forman parte de la compania. Junto con los
lineamientos al respecto en nuestro Codigo
de Etica y Conducta y la Politica de Derechos
Humanos, este ano fuimos mas alla, lanzando
la Politica de Diversidad. La misma servira
de guia para nuestra forma de proceder tanto
en la seleccion e incorporacion de nuevos
colaboradores, como en la promocion interna,
la entrega de remuneraciones y beneficios, y la
relacion diaria al interior de los equipos.

Junto con los lineamientos, trabajamos
activamente en la promocion de una cultura
de respeto y ponemos a disposicion de los
colaboradores las vias para denunciar situaciones
contrarias. En 2019 identificamos 3 casos de
discriminacion, para los que establecimos

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

diferentes medidas que permitieron suresolucion
dentro del mismo ano.

La equidad de trato entre mujeres y hombres es
una maxima al interior de la compania. Entre
otros aspectos, se materializa en el apoyo a los
colaboradores que deciden hacer uso de su
permiso de maternidad o paternidad, derecho
que ejercieron 92 colaboradores en el afo. De los
mismos, el 29% fueron mujeres y el 97% de ellos
regresoO al finalizar el periodo de permiso.

En relacion a las remuneraciones, velamos por la
igualdad salarial para cargos equivalentes y misma
antigliedad, con independencia del género. A
continuacion, presentamos los ratios desglosados
por las principales categorias profesionales; las
diferencias presentadas entre géneros obedecen a
como se distribuyen entre los diferentes perfiles
que incluye cada categoria.

RATIO SALARIAL MUJER/HOMBRE

Ejecutivos

Las remuneraciones se establecen siempre
mediante un proceso formal que considera el perfil
de cargo y la situacion en el sector. El 50% de
nuestros colaboradores tiene una parte variable
vinculada a objetivos de desempeno® Enelcasode
la alta direccion, una parte de ellos tienen métricas
vinculadas con el desempeno en sustentabilidad
de la compania, ademas de otros indicadores de
negocio y/o de su area.

8 Incluye a la plantilla de IPS.
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DESCRIPCION DE LA
PLANTILLA

Preocupados por el bienestar de los colaboradores,
desarrollamos diferentes iniciativas. En México, destaca
el lanzamiento en 2019 del Programa de Asistencia al
Empleado (PAE). Este consiste en el acompafiamiento a
nuestro personal y sus familiares directos en la prevencion y
solucion de situaciones relacionadas con aspectos personales
y laborales que puedan generar estrés y/o afectar a su estado
emocional, con la asistencia de especialistas externos. Los
usuarios pueden comunicarse via telefénica, internet vy
mediante app, resguardando el sistema el anonimato. En su
primer ano atendi6 a 180 personas.

En el ano, adicionalmente, avanzamos en el cumplimiento de la
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, con el diagnostico
de las causas de afectacion al bienestar y su seguimiento.

Velamos asimismo por la salud y seguridad de la plantilla,
poniendo a su disposicion las condiciones de trabajo
adecuadas, asi como promoviendo el autocuidado y la
prevencion. Cabe sefnalar ademas que el cumplimiento de
los lineamientos al respecto forma parte de las condiciones
que establecemos en los acuerdos con los sindicatos.

Nuestra Politica de Higiene, Seguridad y Ambiente (HSA)
incluye los principales lineamientos; tanto nuestros
colaboradores como los trabajadores contratistas que se
desempenan en las diferentes plantas deben apegarse a su
cumplimiento, que es evaluado mediante auditorias internas
y externas. Las plantas de Ledn Rotomoldeo, Ledn Inyeccion y

CAPACITACION Y
DESARROLLO LABORAL

COMPROMISO Y CLIMA MENU

Lerma en México, asi como la de Lima en Per(, cuentan con
sistema de gestion certificado de conformidad con la norma
OHSAS 18007; ello representa una cobertura del 20% de la
plantilla (643 colaboradores).

Cada planta cuenta con un Comité de Seguridad e Higiene
que, junto al personal de cadena de suministro y el equipo de
HSA, realizan recorridos de seguridad para la identificacion de
riesgos. El equipo de HSA consolida los hallazgos y los suma
a los avisos que puedan haber efectuado los colaboradores
de manera directa y/o a través de los canales de denuncia,
y a la informacion de que dispone el equipo médico. Con
todo ello, se establecen las prioridades de trabajo en cada
centro. Cabe destacar que los Comités de Seguridad e Higiene
incluyen representantes de los colaboradores, garantizando
su participacion en las diferentes funciones de gestion vy
monitoreo.

Ademas, desarrollamos un programa anual de capacitacion
en seguridad en cada planta, para la prevencion de
accidentes y que aborda los principales riesgos; esto se suma
a la realizacion de simulacros. A través de las capacitaciones
hemos logrado que el 30% de los colaboradores en las plantas
sean brigadistas, teniendo disponibilidad en todos los turnos.

NORMA | PLANTAS CERTIFICADAS

OHSAS 18001:2007 1. Lerma
2. Ledbn rotomoldeo
3. Ledn inyeccion
4. Perl
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Por otra parte, en relacion con la salud de los colaboradores,
ofrecemos examenes meédicos periddicos, que complementamos
con campanas de vacunacion y/o para dolencias especificas

Con todo ello, reducimos los riesgos en nuestros procesos, que
son principalmente los danos a extremidades y padecimientos
ergonomicos, especialmente en la actividad de rotomoldeo.

Queremos ademas habitos saludables, con
recomendaciones en nutriciony opciones de actividades deportivas.

promover

Promovemos también el uso de la bicicleta en los desplazamientos
al trabajo; forma parte de un sistema de bonificaciones econémicas
para recompensar el uso de alternativas al vehiculo propio,
incluyendo también uso de auto compartido y el transporte puablico.

INDICADORES DE SALUD Y SEGURIDAD?®
2017 2018 2019

Namero de lesiones menores | 0 30 25
Namero de accidentes incapacitantes | 95 | 76 | 58
NGmero de enfermedades profesionales | 1 | 4 | 0
Namero de victimas mortales | 0 | 0 | 0
Namero de dias perdidos por lesiones | 1164 | 1,074 | 894
indice de accidentabilidad | 16.8 13.2 10.5
Tasa de enfermedades profesionales | 0.2 | 0.7 | 0

Tasa de ausentismo 0.2 0l 0.

DESCRIPCION DE LA
PLANTILLA

CAPACITACION Y
DESARROLLO

Junto con la capacitacion en diferentes tematicas y la promocion
del bienestar, entregamos a los colaboradores otra serie de
prestaciones, similares para el personal que labora a jornada parcial
y completa. Entre los beneficios se incluyen: seguro de vida, seguro
meédico, fondo de ahorro, aguinaldo, prima vacacional y extension
del permiso de maternidad y paternidad.

Adicionalmente, en México estamos piloteando desde 2018 la
entrega de un plan de pensiones, que aplica a todos aquellos
colaboradores con contrato indeterminado. El colaborador puede
aportar hasta el 3% de su salario y la compania, en funcion de la
antigliedad y otras variables, puede llegar a igualar la cantidad. Este
ano, 10 colaboradores se jubilaron haciendo uso del esquema; del
programa participan ya 236 colaboradores luego de lanzamiento
en 2018. Rotoplas aportd a dicho plan $1.34 millones de pesos.

Atentos a las expectativas de nuestros colaboradores y el
ambiente en los equipos, realizamos anualmente la encuesta
de clima laboral. En 2019 obtuvimos un 75% de satisfaccion,
con lo que conservamos en términos generales el crecimiento
comparado con 2017 Adicionalmente, en el marco del programa
de transformacion organizacional Flow, realizamos un diagnostico
de la salud organizacional, complementario a la encuesta de clima.

9 Respecto a los informes previos, existe reexpresion en el valor de los indices y tasas por cambio en las formulas de célculo.

indice de accidentabilidad= nimero de accidentes incapacitantes/total de horas trabajadas*,000,000.

Tasa de enfermedades profesionales= nimero de casos de enfermedades profesionales/total de horas trabajadas*1,000,000.
Tasa de ausentismo= % dias perdidos (por lesiones)/ total dias laborables en el afio (excluyendo vacaciones) del conjunto de la plantilla.
10 Participd de la misma el 84% de los invitados; a su vez se invitd a participar al 76% de la plantilla, a nivel regional.

COMPROMISO Y CLIMA

LABORAL
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Transformamos

necesidades

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

MENU

as! G‘Dn
Jportunidades

A través de nuestras soluciones colaboramos para
mejorar la calidad de vida de las personas, familias
y comunidades; asi como para la valorizacion
y preservacion del agua.
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EN AMERICA LATINA

~37 millones de ~110 millones de
personas carecen de personas no tienen
acceso al agua potable. acceso al saneamiento.

31% de las fuentes 72% de la extraccion

de agua en el mundo de agua en América

estan localizadas. Latina es destinada a la
agricultura (FAO)
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Retos
Tende

La aceleracion del cambio
climéatico, el crecimiento de
la poblacion y su desigual
distribucion geografica con
tendencia a la urbanizacion,
estan planteandoimportantes
retos. Como consecuencia,
incrementa la demanda de
agua frente a un descenso en
disponibilidad. En este contexto
son cada vez mas necesarias las
soluciones descentralizadas para
el almacenamiento, conduccion,
purificacion,  tratamiento vy
reciclaje del agua.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

IENTO]

CONTEXTO DE LA

COMPROMISO Y CULTURA

PROBLEMATICA DEL AGUA

DEL AGUA

Hogares

El principal reto es contar con
suministro constante y la calidad
del recurso entregado, asi como la
conciencia de uso responsable ya que
la inversion puablica en infraestructura
no es suficiente para cubrir las
necesidades de agua.

Industria
Cada vez es mas critico contar con

alternativas de abastecimiento a la red
plUblica, asi como con herramientas
para el tratamiento y reciclaje del agua,
por los cada vez mas exigentes
requerimientos ambientales e inter-
mitencias en el suministro del recurso.
Una situacion similar se esta
produciendo en el sector comercial,
donde los precios del suministro de
agua han incrementado.

IMPACTO DE LOS PRODUCTOS MENO

Y SERVICIOS

Campo

Ante una escasez cada vez mayor, el
incremento en precioy la alta intensidad
en consumo de agua, el foco esta en la
eficiencia en el uso. La tecnologia resulta
clave para el desarrollo de sistemas
SMART con aplicacion al riego y otros
procesos relacionados a la agricultura.
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1 A lo largo del presente informe reportamos nuestra
contribucién a las dreas de compromiso que establece
el CEO Water Mandate. Mas informaciéon en:

https://ceowatermandate.org/
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OMILSO
del agua

CONTEXTO DE LA
PROBLEMATICA DEL AGUA

Y

En 2019 nos adherimos al CEO Water Mandate, promovido desde
las Naciones Unidas, iniciativa que agrupa el compromiso publico
de empresas destacadas con seis areas de accion, dentro de las
que destaca la seguridad hidrica para su actividad, el resguardo de
la salud de los ecosistemas y el bienestar de la sociedad a través
de la accion colectival. Hemos abrazado un papel activo en dicha
iniciativa, participando en foros internacionales organizados por el
CEO Water Mandate.

Buscamos promover una conciencia en las personas sobre el uso
responsable del agua, a través de diferentes campanas y foros.
Queremos que las personas, comunidades e industrias puedan
contar con cada gota del recurso.

En México, organizamos el primer foro Hablemos de Agua, espacio
destinado al intercambio de conocimientos y experiencias entre
diferentes especialistas y publico en general. En esta edicion,
se abordo la relacion entre el cambio climatico y los principales
desafios para la disponibilidad de agua, con ponentes de The Nature
Conservancy, Instituto Internacional de Recursos Renovables (IRRI),

Cuatro al Cubo e Isla Urbana.

COMPROMISO Y CULTURA

IMPACTO DE LOS PRODUCTOS MENU

DEL AGUA Y SERVICIOS

Tuvimos asimismo la oportunidad de exponer en foros organizados
por la Universidad Anahdac y la Universidad Panamericana, o el
gestor del Sistema de Aguas de la Ciudad de México (SACMEX),
entre otros; también participamos de encuentros promovidos por
The Nature Conservancy y la Agencia Mexicana de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AMEXCID), el ecosistema de
emprendimiento MakeSense, la Asociacion Nacional de Empresas
de Agua y Saneamiento, entre otros. Nuestra presencia en dichos
espacios busca promover una nueva cultura del agua donde los
ciudadanos, empresas y entidades publicas suman a enfrentar los
retos del agua y saneamiento en Latinoamérica.

Por otra parte, continuamos realizando platicas de cultura del agua
para los clientes corporativos de servicios tanto de bebbia como
de plantas de tratamiento, a través de las cuales platicamos con
los colaboradores de nuestros clientes sobre la importancia del
correcto aprovechamiento del agua, aumentando asi su conflanza en
nuestros productos y servicios. Se suman las sesiones en escuelas
que cuentan con bebederos, los cuales hemos instalado en el marco
de diferentes programas de gobierno.
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Extendemos las iniciativas de cultura del agua al resto de paises en
que operamos. En Argentina, realizamos formacion en escuelas y
ademas donamos sistemas de purificacion al Proyecto Agua Segura,
quedesarrollaprogramassocialesdeaccesoalagua. Destacotambién
la Carrera IPS, conmemorativa del Dia Mundial de Agua, de la que
participaron mas de 3,000 personas, incluyendo colaboradores de
y sus familias. Por su parte en Per(, también realizamos talleres de
sensibilizacion en centros escolares, participamos en ferias donde
nuestros colaboradores comunicaron la importancia de contar con
agua segura; en Brasil destaca la campana para publico general,
sustentada en la cercania de Acquafantinho, nuestra mascota local.

Ponemos a disposicion del plblico Fan del agua, plataforma
recientemente redisenada, a través de la que difundimos contenidos
sobre el uso y cuidado del agua. En la misma, ofrecemos a cada
usuario la posibilidad de calcular su huella hidrica y buscamos
asi fomentar la conciencia sobre el consumo de agua? Asimismo,
acompafamos nuestros productos y servicios con materiales
informativos para sensibilizar sobre un uso responsable del agua.
Dichos entregables son complementarios a las instrucciones para
el correcto uso de las soluciones.

Firmamos un acuerdo con el portal agua.org, el cual es el segundo
sitio digital con informacion hidrica con mayor cantidad de trafico

2 https://fandelagua.com/

COMPROMISO Y CULTURA

IMPACTO DE LOS PRODUCTOS MENl:l

DEL AGUA Y SERVICIOS

en México y uno de los mas relevantes de habla hispana. A través de
este acuerdo, promocionamos la generacion de contenido, material
e investigaciones que comunican una nueva cultura del agua. En
este marco, sobresale la publicacion de mapas interactivos con
informacion georreferenciada sobre el agua en México.

Nuestros colaboradores forman parte esencial del compromiso de
la compania con la cultura del agua. A lo largo del ano realizamos
diferentes eventos internos de sensibilizacion; extendimos el
alcance adaptando nuestras dinamicas con colaboradores hacia
temas hidricos en todos nuestros centros de trabajo. Ejemplo de
ello es el Dia de la familia, donde los colaboradores y sus familiares
participaron en actividades didacticas, divertidas y amigables que
tenian como mensaje clave el consumo de agua para la salud y el

uso eficiente del recurso.

Promovemos ademas la participacion de los colaboradores en las
actividades de voluntariado, vinculadas con la mejora del estado de
cursos de agua. Cabe senalar que 70 colaboradores participaron de
la reforestacion en zonas de recarga de los mantos acuiferos de la
Ciudad de México. En cuanto a actividades de limpieza de cuerpos
de agua, en Guatemala nuestros equipos colaboraron en el lago de
Atitlan y en Pera en el rio Rimac. Desarrollamos estas actividades en
colaboraciéon con organizaciones locales.

73


https://fandelagua.com/ 
https://fandelagua.com/ 

[DISPONIBILIDAD DE AGUA Y SANEAMIENTO]

Amteklato de los

(GRI 103-2, 103-3, 2 JRVAwIeKEyy

Nuestras soluciones
mejoran la calidad de
vida de las personas,
aportando a la
disponibilidad de agua y
también a su resguardo
para las generaciones
futuras, a travées del

uso responsable,
tratamiento y reciclaje.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

CONTEXTO DE LA
PROBLEMATICA DEL AGUA

slel:(lictos y servicios

Favorecemos la resiliencia de la poblacion
ante los efectos del cambio climatico sobre
la cantidad y calidad del agua disponible.
Contribuimos asimismo al desarrollo en las
comunidades rurales con soluciones de acceso
al agua, saneamiento e higiene, especialmente la
captacion pluvial y los bafios himedos. De este
modo se reducen las brechas de desigualdad.

Ofrecemos la disponibilidad de agua para beber,
a través de productos para purificacion y filtrado,
asi como servicios integrales como bebbia.
Estas soluciones son importantes alternativas
al transporte y comercializacion de agua
embotellada, y a la consecuente utilizacion de
tereftalato de polietileno (PET) u otras sustancias
plasticas en esquemas lineales de uso, emisiones
de gases y generacion de residuos que tienen un
impacto ambiental relevante.

En la industria, facilitamos el tratamiento vy
redso de aguas residuales, provocando un doble

COMPROMISO Y CULTURA
DEL AGUA

IMPACTO DE LOS PRODUCTOS
Y SERVICIOS

efecto positivo para el medio ambiente ya que,
al reaprovechar el liquido, es necesaria menor
captacion del recurso, y mejora la condicion
condiciones de los vertidos. Dicho esquema
de tratamiento y redso puede incluso generar
circuitos cerrados que eliminen la dependencia
del agua de suministro publico, favoreciendo la
resiliencia climatica de las instalaciones donde
estas plantas operan.

Impulsamos la innovacion y el desarrollo de
conocimiento, tanto en los procesos internos
como a través de alianzas con la academia vy
organizaciones especializadas.

A través de todo ello, contribuimos a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
estando firmemente comprometidos con esta
hoja de ruta internacional que aborda los
principales desafios de la sociedad. Nuestra
Estrategia de Sustentabilidad ha sido planteada
para maximizar dicha aportacion.

MENU
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1

Pgtdpales impactos
slzicijdipo Rotoplas
elacion con los ODS

PRODUCCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

QO

Resiliencia de la poblacion al cambio
climatico.

Higiene y salubridad de las comunidades. HE
Reduccion de las desigualdades, con especial [} |3 K1
incidencia en nifnos y mujeres.
Acceso a agua para beber. (1 [0
Reduccion de PET u otras sustancias plasticas, 12
alternativa a esquemas lineales de desecho.

OBIJETIV. .S

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Destaca especialmente nuestro aporte a los
ODS 6y 9, por el tipo de productos y servicios
que ofrecemos a la poblaciéon, la relacion con
diferentes agentes especializados en agua vy
saneamientoyconlosecosistemasdeinnovacion,
la promocion del uso responsable del agua, y los
proyectos de atencidon comunitaria en los que
participa la compania.

Apoyamos proyectos de diferentes organizaciones
sociales enfocados en acceso a agua vy

Reaprovechamiento/reutilizacion de agua en la 12 saneamiento, con la donacién de productos,
industria. incluyendo esquemas de contribucion 1+ en
. - . . R los que duplicamos el namero de soluciones
Liberacion de agua tratada al medio ambiente, ()15 9 P

resguardo de los cuerpos de agua.

Conocimiento de la calidad del agua. 11|

adquiridas por dichas entidades. En el ano
destinamos $2 millones de pesos para ello en
México, a los que suma el desempeno en otros
paises.




A continuaciéon, presentamos
algunos de los principales
indicadores de nuestra
aportacion al ODS 63:

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

CONTEXTO DE LA

PROBLEMATICA DEL AGUA

CAPTACION PLUVIAL

IMPACTO
Mayor disponibilidad de
de enfermedades.

PROGRAMAS / INICIATIVAS

agua; ahorro econdémico y disminucion

PRINCIPALES INDICADORES

Suministro e instalaciéon
de soluciones en
comunidades de México,
Centroamérica y Brasil
(desde 2012).

58,392 beneficiados
en209

+1,390,000 beneficiados
desde 2012

35,000 m? de capacidad
de almacenamiento
pluvial (en 2019)

Participacion en el
programa de la CDMX,
participando de los
sistemas instalados por
Isla Urbana.

25 millones de litros
almacenados

40,000 personas
beneficiadas

Se aportaron
tinacos y tuberias de
Rotoplas

Sistemas de captacion
pluvial en industrias,
bajo esquemas de
arrendamiento.

259 millones de litros de
agua pluvial a captar al ano
(retail) (259,000 m3)

19 proyectos de captacion
en techos industriales

3 En relacién al ODS 9, presentamos nuestra contribucion en el subcapitulo de Gestion
de la innovacion (capitulo de Innovacién, calidad y experiencia del cliente).

COMPROMISO Y CULTURA
DEL AGUA Y SERVICIOS

IMPACTO DE LOS PRODUCTOS MENO

SANEAMIENTO MEJORADO

IMPACTO

Mejora de la calidad ambiental del entorno por el tratamiento
de aguas residuales domésticas mediante biodigestores,
beneficiando la salud de las personas.

Dignificacion del individuo, mayor seguridad y salubridad en el
uso del bafio (sistemas de bafio hiimedo).

PROGRAMAS / INICIATIVAS PRINCIPALES INDICADORES

Suministro e instalacion
de soluciones de

25,000 beneficiados en

saneamiento en México 2019

y Centroameérica (desde S

2012). +817,000 beneficiados
desde 2012

AGUA PARA BEBER - ESCUELAS

IMPACTO

Mejora de la salud por incremento en el consumo de agua de
calidad en niflos y adolescentes, en detrimento de bebidas de
alto contenido caloérico.

PROGRAMAS / INICIATIVAS PRINCIPALES INDICADORES

5,171 bebederos instalados
(desde 2016)

Suministro, instalacion
y mantenimiento de

bebederos en escuelas 92 millones de litros de agua

(bl Meéxico (desd e
23161;33 en México (desde purificados (desde2016) VVVVVV

1,147,962 ninos beneficiados
(desde 2016)
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AGUA PARA BEBER - HOGARES,
OFICINAS E INDUSTRIAS (bebbia)

IMPACTO
Mejora de la salud al favorecer la disponibilidad de agua
de calidad.

Alternativa a los esquemas de transporte y comercializacion
de agua en envases plasticos, contribuciéon a un menor
impacto ambiental.

PROGRAMAS / INICIATIVAS PRINCIPALES INDICADORES
Desarrollo de bebbia, 18,800 unidades instaladas
ofreciendo servicio de
agua para beber en
esquema de suscripcion
para la renta y
mantenimiento de los
purificadores.

123 mil personas
beneficiadas

Presencia en107 municipios
de México

+500 personas capacitadas

4 Retail, mineria, alimentos y bebidas, petroquimica, automotriz,
manufacturero, hoteleria, desalacion, grandes obras, papelera,
gubernamental.

COMPROMISO Y CULTURA
DEL AGUA Y SERVICIOS

IMPACTO DE LOS PRODUCTOS MENO

TRATAMIENTO Y REUSO DE AGUAS
RESIDUALES

IMPACTO
Reduccion de la captacion de agua del medio por el
aprovechamiento post proceso.

Liberacion de agua en mejores condiciones al entorno,
resguardando las condiciones del mismo.

PROGRAMAS / INICIATIVAS PRINCIPALES INDICADORES

Servicio de diseno,
instalacion y operacion de
plantas de tratamiento
para comercio e industria
(desde 2016, en que
adquirimos Sytesa).
Estamos diversificando
los sectores de actividad
atendidos.

22 millones m3 tratados

35% de agua reutilizada

1 sectores de actividad
atendidos?*

ALMACENAMIENTO EN COMUNIDADES
VULNERABLES

IMPACTO
Mayor disponibilidad de agua y ahorro econémico.

Resiliencia ante intermitencia o inexistencia de suministro.

PROGRAMAS / INICIATIVAS PRINCIPALES INDICADORES

Atencion de poblacion en 169,000 personas
comunidades vulnerables beneficiadas
mediante programas de

suministro de soluciones 39 programas en
de almacenamiento y comunidades
conduccion de agua
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Transformamos

la inversion. . 74 JaRetlin=Talels

En Grupo Rotoplas buscamos crear y compartir
valor para el conjunto de nuestros grupos de
interés a través de las operaciones de la compania
generando valor econémico y contribuyendo al
desarrollo siempre fieles a nuestra mision que la
gente tenga mas y mejor agua.
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[ RESULTADOS ECONOMICOS ]

Datos fina
relevantes

(GRI 103-2, 103-3)

CIFRAS EN MILLONES DE Este ano ha sido de suma relevancia

PESOS MEXICANOS
para Grupo Rotoplas ya que nos
replanteamos la forma en la que
operamos, haciendo especial énfasis
en la diversificacion y rentabilidad
del portafolio actual de productos
y servicios. Asimismo, durante este
periodo continuamos
consolidandonos como el principal
referente de soluciones de agua en
el continente.

1 EBITDA Ajustado excluye gastos no recurrentes (donativos y gastos relacionados a fusiones y adquisiciones).

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

A pesar de diversos temas macroecondémicos y politicos en los
paises en los que operamos, crecimos el 4% en ventas, alcanzando
$8,086 millones. Adicionalmente, destaca el crecimiento del 8.4% en
el EBITDA Ajustado’, la expansion en el margen EBITDA para llegar
a 17.5% y una mejora tanto en el retorno sobre el capital invertido
ROIC como en el capital de trabajo.

Con una mejora de 250 pb en el ROIC,
que paso de 7.3% en 2018 a 9.8% al cierre
del ano, se ha alcanzado un punto de
inflexion que marca un cambio en

la tendencia.

Con Flow, el programa de transformacién organizacional que
inici6 a finales de ano, nos estamos preparando para el futuro,
reforzando las solidas bases con las ya que contabamosy brindando
al negocio un nuevo enfoque de crecimiento con rentabilidad para
los siguientes anos.

2 . .
DATOS FINANCIEROS RELEVANTES DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO MENU =
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DATOS FINANCIEROS RELEVANTES

DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO MENO

En cuanto a la estrategia por pais, en México la gama de productos
mostro ser resiliente a la falta de crecimiento econdémico y a
impactos en la industria de la construccion. Ello obedece a que son
soluciones que coadyuvan a la poblacion a satisfacer necesidades
basicas, indiferentes al ciclo econémico, como el acceso al agua y
saneamiento. En servicios, logramos expandir el alcance en plantas
de tratamiento a diversas industrias, y bebbia duplicd ventas vy
nimero de usuarios.

Por otra parte, en Argentina fue de extrema importancia mantener
una estrategia dinamica que se adelantara a posibles sucesos como
la inflacion, la depreciacion de la moneda, o cambios regulatorios,
y asi incrementar el posicionamiento de marca y capturar
participacion de mercado, incluyendo tanto mercado domeéstico
como comercio exterior por las ventas de exportacion.

En el resto de los paises, destaca Estados Unidos por el reenfoque
estratégico al comercio electronico y potencial a futuro. En el afio
actualizamos la plataforma tecnoldgica, fortalecimos el equipo
comercial y consolidamos una estrategia de ventas multicanal, que
incluye tres sitios web, un call centery siete tiendas fisicas.

Pert y Centroameérica contindan brindando estabilidad al Grupo
por ser operaciones con crecimiento y rentabilidad constantes.
En Centroameérica, implementamos una nueva politica comercial
segmentada por pais, que ha permitido manejar una asignacion de
precios mas adecuada. Se hizo especial énfasis en el Cono Norte
(Guatemala, El Salvador y Honduras), lo que impulso los volamenes
de venta en la region.

Por otro lado, en Perii incrementaron las ventas de almacenamiento,
en un contexto de restricciones de abasto de agua por mantenimiento
a la infraestructura hidrica en Lima y otras localidades periféricas.
Asimismao,
mejoramiento y de conduccion, para contar con un portafolio de
productos completo.

continuamos desarrollando los segmentos de

En Brasil, el crecimiento de las ventas de almacenamiento estuvo
relacionado principalmente al lanzamiento de la linea de tinacos
abiertos de gama baja, que complementa al portafolio premium.

Como parte de un analisis general de las operaciones, realizamos un
mapeo de la rentabilidad de los activos para detectar potenciales
mejoras, que nos llevo a plantear diversas rutas de accion. En el caso
de los activos de manufactura en Estados Unidos, logramos cerrar
un acuerdo con un aliado estratégico para su venta, manteniendo
un acuerdo de suministro atractivo para ambos. Dicha desinversion
nos ayudo a fortalecer el balance general y a disminuir la posicion
de deuda neta.

El apalancamiento, medido por Deuda Neta/EBITDA, cerré en 0.8,
ratio por debajo del limite interno de 2.0x

Durante el ano, una estricta disciplina en gasto, eficiencias en los
procesos de manufactura, beneficios en los precios de materias
primas y la desinversion de operaciones no rentables, impulsaron
un incremento de 84% en el EBIDTA Ajustado, que alcanzd $1,413
millones. El margen se expandid 70pb para llegar a 17.5%.
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La inversion en infraestructura (CapEx)
representod el 4% de las ventas, destacando
especialmente la partida destinada a
plantas de tratamiento y reciclaje de agua
en México, ast como los recursos para la
actualizacion de la plataforma de comercio
electronico en Estados Unidos.

Finalmente, la utilidad neta antes de
operaciones discontinuadas alcanzdé $260
millones, con una disminucion de 34.2%
comparado con 2018, debido a mayores
gastos financieros como resultado del pago
de intereses sobre la deuda, el impacto de
la devaluacion de la moneda en Argentina e

impactos provenientes de instrumentos de
cobertura de tipo de cambio.

Durante el afo se reconocié como pérdida
por operaciones discontinuadas un monto
de $260 millones, resultado de la venta
de activos de manufactura en Estados
Unidos de América y el reconocimiento
de impuestos diferidos por pérdidas de
ejercicios anteriores.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

104.00 Q .~

DATOS FINANCIEROS RELEVANTES

DISTRIBUCION DEL VALOR ECONOMICO MENO

.......................................................... o o ors A19_18
ventasNetas ........ o 666077778086 40%
Costo 74,7032” 7777777 4;674 77777777 74,7692” 0.4%

Utilidad Bruta 0628 303 3,395 9.4%

Margen de Utilidad Bruta(%) 395% 777777 399% 420% 210 pb

Gastosde Operacion 17,7899” 77777777 2,178 77777777 2;327” 6.9%

Utilidad Operativa 730” 7777777777 026 17,7067” 15.3%

Margen de Utilidad Operativa (%) HO% 77777777 1 717.9% 7777777 1 73.2%” 130 pb

EBITDA Ajustado? 1004 77777777 1;303 VVVVVVVVVV 71,413” 84%

Margende EBITDA(%) 151% 777777 168% 777777777 175% 70 pb

Utilidad Neta antes de operaciones discontinuadéré 77777777777 533” 7777777777 97 260” (34.2%)

Margen de Utilidad Neta (%) é.O%” 777777777 S.]% 7777777 3.2%” (190) pb

NGmero de acciones en circulacién (en millones) 486” 7777777777 as6 486” -

CAPITALIZACION (en millones de pesos mexicanos)

.......................................................... _ R S 2017 201812019 A19_18
Actonota[ ............ o ] 0786 . ] ]850 S 11430 (35%)
DeudaTotal 17,7976” VVVVVVV 2,7923 VVVVVVVV 2;935” 0.4%

Capital Contable Total 7”7,7295'” 7777777 ér,764 77777777777 6,411 ” (5.2%)

Capitalizacion de mercado 14689 7777777 16,741 7777777 7,7809” (27.3%)

1 Para efectos de comparabilidad, las cifras varian contra lo
reportado en 2018 ya que excluyen las operaciones del
negocio de manufactura en Estados Unidos de América al
considerarlas discontinuadas por su venta en 2019.

2 EBITDA Ajustado excluye gastos no recurrentes (donativos
y gastos relacionados a fusiones y adquisiciones).
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Biisisgibucion del
VEll feconomico

(GRI 103-2, 103-3, LAARIRWAOLZY)

VALOR ECONOMICO GENERADO Y DISTRIBUIDO (VEG Y VED) (millones de pesos mexicanos)

72017' 720183. | 72019' A

En Grupo Rotoplas entendemos la creacion de Ingresos (Valor Econémico Generado, VEG) - 66860 7889 8086 3%
valor de manera integral para nuestros diferentes Costos y Gastos (Valor Econdmico ' ' '7,280' ' 9'030' ' '8']97' 0%
grupos de interés, incluyendo las remuneraciones Distribuido, VED)
a los colaboradores, las compras a proveedores, el Costos y Gastos operaﬁ,\,’,os‘ | | 74,769' | '5,757' | 3,804. 1%
pago de impuestos a las autoridades y el reparto Sueldosyprestacionesm(é colaboradores, | | 960 | e | 1,215 9%
de utilidades a los inversionistas. mano de obra + G&A)

Pago a los proveedores”dre capital s | | | 365' | | 465. | | 519. 12%
A continuacion, presentamos el valor econdmico Pagos al gobierno (impﬁéétos - 198 o8 250 15%
generado y como se distribuye. y contribuciones) B , o , o , .

Inversion en Investigaciéon y Desarrollo ¢ 49 53 73 38%

Adquisiciones | | | 581. | 79837. | | .y -100%

Inversion en infraestrd&ura (CapEx) | | | 328. | | 434' | | 329. -24%

Donaciones (comunidardjr | | | 33 | | | 4. | | 6 | 39%

Retenido (VEG-VED) | | 7—620. | 7—1,171. | | —HO.

3 2018 no fue ajustado por operaciones discontinuas.

4 Para 2017 y 2018 no incluye los costos y gastos operativos de IPS.

5 No considera la compra o la venta de acciones a través del fondo de recompra.
6 No se consideran sueldos ni depreciacién y amortizacion.

7 Corresponde al precio después de la garantia por resultados de IPS.
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Transformamos

decisiones [ | [ JSAVEL,

Creamos y compartimos valor con nuestros grupos de
interés, en linea con nuestros valores y apegados al Estilo
Rotoplas. Por ello, fortalecemos la debida diligencia en
nuestros procesos y gestion de negocio.
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[GOBlERNO CORDQRAT|\/Q] ESTRUCTURA GESTION DE RIESGOS

Sgddifetura

(AN IoPECFRIOMAREIRIOMO, 102-20, 102-22, 102-23, 102-24,
o Ev AN Lo EvASERIoAsete’ 102-35, 102-36, 102-37, 405-1)

Nuestro gobierno corporativo estd planteado de acuerdo con
mejores practicas internacionales y con la normativa aplicable a
una sociedad andonima de capital variable. Grupo Rotoplas cotiza
en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y el 29% de las acciones son
flotantes; a cierre del ano, el valor de capitalizacion de la companiia
fue de $7.809 millones de pesos mexicanos.

La estructura del gobierno corporativo y las responsabilidades
asignadas buscan garantizar el ejercicio del deber fiduciario por
quienes lo componeny la debida diligencia en la toma de decisiones.

La Asamblea General de Accionistas designa a los miembros del
Consejo de Administracion, a propuesta del Comité de Practicas
Societarias y Estrategia. Se encarga asimismo de aprobar el informe
de operacionesy resultados presentando por el Consejo, incluyendo
los estados financieros consolidados y auditados.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019




[GOBIERNO CORPORATIVO]

53% de
nuestro Consejo
de Administracion

esta compuesto
por miembros
independientes.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

ESTRUCTURA

ElConsejode Administracion esresponsable de fijar la estrategia
de la companiay dar seguimiento a su implementacion por parte
del equipo directivo. Adicionalmente, establece los lineamientos
de control interno y auditoria, designa al Presidente Ejecutivo y
fija las politicas de remuneracion de los principales directivos.

El Consejo de Administracion es presidido por el Sr. Carlos
Rojas Mota Velasco, cofundador de la compania, y esta
compuesto por 15 miembros, de los cuales 8 tienen caracter
de independientes.

En 2019, el Consejo se renovo designando 3 nuevos miembros.
Con ello se busca alcanzar una mayor representatividad de los
paises en donde operamos contando ahora con 5 consejeros
internacionales (Argentina, Estados Unidos y Brasil), y enriquecer
la diversidad generacional y de género.

Con los nuevos perfiles buscamos integrar miembros que sean
expertos en tendencias emergentes que seran claves para el
negocio, como el comercio electronico y la experiencia del
cliente. Ello se suma a la experiencia de nuestros consejeros
mas veteranos, con profundo conocimiento de la compania, asi
como de los riesgos y oportunidades del sector. Los mandatos
son anuales, y la antigiedad promedio del actual consejo, luego
de los cambios senalados, es de 9 anos.

GESTION DE RIESGOS MENU

ETICA

Puede consultar la composicion del Consejo de Administraciony el

detalle de los consejeros en: https://rotoplas.com/inversionistas/
gobierno-corporativo/ > Consejo de Administracion

Como decision destacada del Consejo, se produjo el nombramiento
unanime de Carlos Rojas Aboumrad como nuevo Director General,
con la finalidad de dar continuidad al desarrollo del negocio y como
parte del programa de sucesion que se venia trabajando tiempo
atras. Carlos cuenta con un amplio conocimiento de la compania,
dados sus 15 afnos de experiencia en Rotoplas, su desempero
como Vicepresidente de Soluciones con Servicios desde 2014 y su
participacion en el Consejo.

Cabe senalarque las sesionesde Consejo serealizan trimestralmente
de manera ordinaria. En 2019 se llevaron a cabo 4 sesiones, con
un promedio de asistencia del 82%. Los consejeros reciben con
antelacion a la reunion la informacion necesaria sobre el estado de
la compania, para la toma de decisiones. Por otra parte, autoevalian
su desempenio de manera anual, asi como de la organizacion vy
funcionamiento del Consejo; en 2019 la participacion en dicho
ejercicio fue del 93%.

Los consejeros reciben una remuneracion por su desempeno,
cantidad establecida por el Comité de Compensacionesy aprobada
por la Asamblea de Accionistas.
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Junto con el Comité de Compensaciones, la actividad del
Consejo se sustenta en el Comité de Auditoria y el Comité
de Practicas Societarias y Estrategia, los tres presididos
por consejeros independientes y con reuniones trimestrales.
Dichos comités cuentan con diferentes funciones y reportan su
desemperio al Consejo y a la Asamblea.

Puede consultar las principales funciones de los Comités y sus
miembros en:

./ ; onistas/eobierno. o/

Nuestro equipo directivo, experimentado y de alto desempeno
esta compuesto por 5 vicepresidencias y 14 direcciones. Durante
2019 se cred la Vicepresidencia de Soluciones Individuales vy
Soluciones con Servicio para Argentina y Brasil, para continuar
con la consolidacion de la estrategia, atendiendo las operaciones
en el Cono Sur, que han aumentado en relevancia y complejidad.

1 Mas informacion en el apartado de Transformacion
organizacional (capitulo de Estrategia).

ESTRUCTURA ETICA

Al igual que ocurre con los consejeros, la remuneracion de los
vicepresidentes y directivos son establecida por el Comité de
Compensaciones. Para algunos vicepresidentes se tiene un
Plan de Opcion de Compra de Acciones y un Plan de Asignacion
de Unidades de Valor Referenciado (UVR), ambas vinculadas
a los resultados de su desempeno en el cargo, y en algunos
casos a metricas asociadas con temas ambientales, sociales y
de gobernanza.

Contamos con diferentes instancias para la coordinacién de
las diversas direcciones, la evaluacion de la operacion de la
compania y el monitoreo de indicadores. Destacan las reuniones
de alineacion estratégica, las presentaciones de los equipos de
administracion de proyectos y las sesiones de seguimiento de
la Estrategia de Sustentabilidad. En 2019 sumamos diversos
comités y reuniones dentro del marco de Flow, programa de
transformacion organizacional.

GESTION DE RIESGOS

MENU
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ESTRUCTURA

La integridad forma parte de los valores corporativos que sustentan
nuestra cultura organizacional, se encuentran materializados dentro
de los lineamientos del Cédigo de Etica y Conducta y permean
a diversas politicas. El Coédigo fue aprobado por el Consejo de
Administracion y aplica al conjunto de los colaboradores, asi como
a los consejeros?

Los nuevos colaboradores participan en un curso de induccion
al Coédigo de Etica y Conducta al momento de su ingreso y
se comprometen con su cumplimiento. Ademaés, todos los
colaboradores firman anualmente la constancia de que lo conocen;
la difusion de su contenido a traves de
capacitaciones. Respecto a la actualizacion de nuestro codigo de

reforzamos ademas

ética, impartimos 2,077 horas de capacitacion en el ano tanto a
personal administrativo como operativo. A través de un esquema
presencial y digital, capacitamos a 2,503 colaboradores de nuestra
plantilla. Como resultado, se alcanzd a 76% de los colaboradores
de Grupo Rotoplas, 75% de cobertura del personal administrativo
y 87% de operativos.

Buscamos extender ademas el Codigo a nuestra cadena de valor,
habiendo comenzado por los proveedores, a quienes les solicitamos
firmen de conformidad antes de iniciar a operar con ellos.

Como parte fundamental de nuestra integridad, velamos por la
ausencia de practicas de corrupciony conflictos de interés; alineado

ETICA GESTION DE RIESGOS MENU

a ello, estan prohibidas las contribuciones a partidos politicos. El
marco del Codigo esta reforzado con la Politica Anticorrupcion.

Ponemos a disposicion de nuestros colaboradores y resto de
grupos de interés, el sistema de denuncia “Confia Rotoplas”,
plataforma gestionada por un tercero independiente, que posibilita
plantear denuncias de manera andonima. Los casos se remiten a
un comité integrado por alta direccion para su analisis y posterior
redireccion hacia las areas que se establezcan tienen injerencia,
principalmente: Capital Humano, Control y Seguridad corporativa.
Posterior a que dichas areas propongan las medidas a tomar, el
comité es el responsable final de autorizarlas.

El Comité, por su naturaleza de 6rgano colegiado, es clave para
que el proceso sea garantista para todas las partes. A ello se suma
la evaluacion y respuesta a las observaciones levantadas en las
auditorias internas de operacion realizada en todos nuestros
centros de trabajo.

Nuestros esfuerzos sustentan una culturade éticay cumplimiento
y el apego de los colaboradores a los lineamientos. Sin embargo y
gracias a los mecanismos de denuncia y monitoreo, identificamos
2 casos de corrupcion en el ano dentro de la plantilla, que
detonaron las desvinculacion de los colaboradores involucrados.
No se produjeron otros incumplimientos significativos al Codigo de
Etica y Conducta en el afio.
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Gestioy
gos

(eSS, 102-29, 102-30, 102-31, 103-2, 103-3,
01-2, 206-1, 307-1, 416-2, 417-2, 417-3, 419-1)

En Grupo Rotoplas estamos atentos a los riesgos asociados a
la operacién, al cumplimiento de nuestros objetivos y metas de
negocio, y a la relacion con los diferentes grupos de interés. Los
riesgos pueden resultar del contexto del sector y de los paises
en los que operamos, pero también de aspectos propios de la
compania, como el grado de apego a los lineamientos y procesos
internos, la diversificacion del portafolio y el desarrollo de nuevos
negocios.

Contamos con un mapa de riesgos que actualizamos cada afo
e incorpora la perspectiva de las diferentes areas y de terceros
especialistas. Sirve de base para establecer y priorizar las
medidas de prevencion y mitigacion. El monitoreo de las mismas
se produce a través de nuestro sistema de control interno, con la
posible participacion de terceros para determinadas evaluaciones.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019




Categoria
GESTION DE Mercado
RIESGOS
[l Econdémico
B Social
Ambiental
Regulatorio
Operativo

Riesgo

Incremento del precio de las materias
primas

Cambios en los ingresos y preferencias
de los consumidores

Condiciones macroecondomicas que
afecten a sectores que constituyen
nuestro mercado

Disminucion en el rendimiento de la
inversion destinada al incremento y
mejora de la capacidad de produccion,
debido a cambios en el entorno
macroecondomico

Dificultades para la entrada y
expansion exitosa de operaciones en
nuevos mercados

Afectacion a los limites de las
operaciones de comercio exterior

Costos no previstos para cumplir con
las leyes ambientales, laborales y de
seguridad

Afectacion a operaciones por
condiciones climaticas extremas y/o
desastres naturales

Paro y cierre temporal de plantas y/o
centros de distribucion

Incapacidad para desarrollar productos
y soluciones de alta calidad e
(nnovacion

Elevada rotacion e incapacidad de
atraccion de talento

ESTRUCTURA ETICA GESTION DE RIESGOS

MENU

Detalle

\

Las principales materias primas que empleamos son derivados del petréleo cuyos precios fluctian
conforme a las condiciones del mercado.

Estamos expuestos a los ingresos con que dispongan los clientes, entre ellos las entidades
gubernamentales, por las condiciones econémicas de cada pais.

En un entorno cambiante, los consumidores pueden ver afectada su confianza y modificar sus
preferencias por uno u otro tipo de solucién, especialmente ante una competencia que se vuelve
mas global.

La demanda de nuestras soluciones en sectores como construccion, o el agricola, esta
influenciada por condiciones macroeconomicas de corto y mediano plazo.

El negocio de soluciones de agua requiere de una inversion de capital significativa en el disefio y
construccion de plantas cercanas a los puntos de venta y distribucion.

Incremento de la exposicion a las ventas locales y, por tanto, a las condiciones econémicas del
pais en el que se esté operando, dificultando la posibilidad de comercializar esa produccion en
mercados con mejores tendencias.

Continuamente analizamos y exploramos la posibilidad de ampliar nuestras operaciones y de
entrar a nuevos mercados. Aunque la toma de decisiones esta sustentada en planes de negocio,
existen factores propios de cada mercado que escapan a nuestro control.

Estamos expuestos a medidas disruptivas en temas de importacion y exportacion en los paises
en los que operamos, de los que importamos y/o a los que exportamos.

Estamos sujetos a diferentes leyes y regulaciones en materia ambiental, laboral y de seguridad,
que pueden ser modificadas. Dichas modificaciones pueden representar costos adicionales, asi
como costos derivados de sanciones por incumplimiento.

Condiciones climaticas extremas y/o los desastres naturales, podrian dificultar nuestras
operaciones y dafar la infraestructura incluyendo plantas de produccién y centros de distribucion.

Interrupcion sustancial en las plantas de produccion, cadena de suministro, centros de
distribucion o red de distribucion por razones fuera de nuestro control.

La fortaleza de nuestra marca podria enfrentar dificultades si somos incapaces de proveer
soluciones innovadoras y de calidad.

Estamos expuestos a la pérdida de conocimientos técnicos y estratégicos, asi como la inversion
en desarrollo derivado de la rotacion.
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GESTION DE
RIESGOS

[l Econdémico
B social

Ambiental

Categoria Riesgo

Incapacidad de administrar el
crecimiento de la Compania
eficazmente

Financieros

Emergentes
nuestras operaciones

Vulnerabilidad cibernética

Inestabilidad politica

Transicion a economia baja en carbono

Nuestro entendimiento de los riesgos, como
del modelo de negocio y de la Estrategia de
Sustentabilidad, considera las implicaciones
sociales,ambientalesylarelacion conlagobernanza
corporativa (ESG, por sus siglas en inglées).

La compania no es ajena a los riesgos emergentes
de creciente relevancia que marcan la agenda
internacional, tales como los efectos del cambio
climatico y las amenazas de ciberseguridad.

Disponibilidad y calidad de agua para

ESTRUCTURA ETICA GESTION DE RIESGOS MENl:l

Detalle

Estamos sujetos a no disponer de recursos propios, fuentes de financiamiento, procesos,
controles y sistemas adecuados para gestionar el crecimiento de la compania.

Ciertas tecnologias que utilizamos ocupan agua para algunos de nuestros procesos. Dependiendo
de la region donde estén situadas nuestras operaciones, la disponibilidad, abastecimiento y
calidad del agua puede variar como producto de fenémenos climaticos, contaminacion y otros
factores externos tanto ambientales como sociales y politico-legislativos.

Estamos expuestos a ciberataques y filtraciones de datos en la seguridad de informacion
corporativa. Este riego también aplica a la linea de negocio de ventas por internet y a la oferta de
servicios contratados via telefonica.

En la region se producen movimientos politicos y sociales que podrian generan situaciones de
inestabilidad. Ello nos puede afectar en diversos procesos, desde operacion hasta el de la venta de
productos y servicios.

Los riesgos y oportunidades del cambio climatico, asi como los efectos que ya estda mostrando
sobre las empresas y la poblacién, detonan medidas por parte de los gobiernos y en las empresas,
ast como cambios en el escenario de costos de produccién, venta, etc.
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En 2019 lanzamos la Estrategia
de Cambio Climatico, luego
de haber desarrollado diversas
iniciativas dentro del marco de
la Estrategia de Sustentabilidad.
Quisimos realizar un analisis

mas profundo de los riesgos

y oportunidades que supone
para Grupo Rotoplas el cambio
climatico y reforzar nuestra
respuesta.  Presentamos  a
continuacion los principales
ejes de trabajo, organizados en
relacion con nuestros grupos de

interés:

INTEGRADO 2019

ESTRATEGIA DE CAMBIO CLIMATICO

Grupo de interés

208

)
2)

Clientes

Distribuidores con capacidad de generar
valor climatico para sus clientes

Gobiernos y ONGs que alcancen sus
objetivos climaticos

Usuarios con mayor resiliencia climatica

Colaborades

Fortalecer la eficiencia y resiliencia
operativa

Colaboradores resilientes, con
conocimiento y proactividad climatica

Proveedores

Proveedores climaticamente
sensibilizados y proactivos

Consejo de administraciony
organos internos

Gobernanza climatica estratégica

Comunidad financiera

Generacion de valor climatico para
inversionistas y aseguradoras

Autoridades y organismos
reguladores

Brindar certeza en cumplimiento
regulatorio

Comunidad

qutqfqlio ue colabore en la resiliencia
climatica de las comunidades

ESTRUCTURA ETICA GESTION DE RIESGOS MENO

Ejes de trabajo

Distribuidores

+ Desarrollar estrategias comerciales atendiendo los impactos del cambio climético por zona (soluciones de
adaptacion y mitigacion).

+ Capacitar a distribuidores y comercializadores en cdmo nuestras soluciones ayudan a la resiliencia de la
poblacion.

Entidades de gobierno y Organizaciones no Gubernamentales

+ Acompanar el desarrollo de proyectos que aumentan la resiliencia de la poblacién a los efectos del
cambio climatico.

Usuarios finales

+ Sensibilizar sobre el efecto del cambio climatico en la disponibilidad y calidad del agua.

Procesos y operacion

+ Desarrollar medidas para la reduccion de emisiones de GEIl, complementarias de la eficiencia energética.
* Incorporar la relacion con el cambio climéatico como variable en innovaciéon

+ Acelerar la implementacion de iniciativas en economia circular

Equipo de colaboradores

= Sensibilizar al colaborador sobre el impacto que generan las soluciones de agua para la resiliencia
climatica de los usuarios finales.

= Vincular las actividades laborales con el impacto climatico generado por los productos y servicios de

Rotoplas.

+ Atender los riesgos de enfermedades laborales que puedan estar asociados con el cambio climatico (ej.

por desequilibrios en las temperaturas).

= Evaluar y monitorear a los proveedores de acuerdo con su desempernio ambiental, como parte del ciclo de
los productos y servicios de Grupo Rotoplas.

« Apoyar el desarrollo de materias primas de menor impacto y riesgo.
+ Promover la eficiencia y reduccion de emisiones de GEIl en la red logistica.

« Considerar el desempeno relacionado al cambio climatico en las métricas, remuneraciones y estrategia.
* Promover la participacion puablica y el liderazgo en temas principalmente ligados al agua.

+ Brindar informacion relevante en temas climaticos para la comunidad financiera interesada en los mismos.
+ Reforzar las mediciones y monitoreo para atender los requerimientos de informacién y promover la

transparencia.

= Utilizar los esquemas de financiamiento verde y contribuir a su desarrollo en los mercados.

« Reforzar los procesos de auditoria y fomentar la certificacion externa.
+ Participar de iniciativas colectivas de respuesta al cambio climatico (incluyendo de disponibilidad de agua).

+ Promover la cultura de cumplimiento ambiental en la compania.

+ Participar en iniciativas colectivas de respuesta al cambio climatico (incluyendo de disponibilidad de agua).

* Promover y/o participar en investigaciones y estudios bajo esquema de alianzas.
+ Generacion de indicadores vinculados al cambio climatico.
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ESTRUCTURA ETICA GESTION DE RIESGOS

Por otra parte, nos encontramos desarrollando la Estrategia de
Seguridad Cibernética. Iniciamos por la identificacion y evaluacion
deriesgos, continuando consu priorizacion. A partir de los resultados
obtenidos en esta primera etapa, hemos establecido las principales
iniciativas a ejecutar por diversas areas en el corto y medio plazo,
incluyendo medidas de prevencion De igual forma, se hizo una
revision de las polizas de seguro en materia de ciberseguridad.

Destaca también en 2019 la definicion de la Politica de Controles
de Accesos, a la que seguira otra normativa de autorregulacion
interna y esfuerzos para promover una cultura de seguridad.

En el ano recibimos 4 sanciones monetarias. 1 corresponde a
incumplimientos laborales, por $937 pesos; 3 obedecen a
incumplimientos ambientales y supusieron $47,860 pesos. No
tuvimos sanciones no monetarias significativas por alcance
o tematica. Destaca también la ausencia de sanciones por
incumplimientos de la regulacion sobre impactos de los productos
y servicio en la salud y seguridad de los usuarios, etiquetado y
mercadotecnia de las soluciones y practicas anticompetitivas.

MENU
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Presentamos nuestro quinto informeanualintegrado,
que incluye el desempeno econémico, social, ambiental
y de gobierno corporativo de la comparnia en 2019.
Dando continuidad a los ejercicios anteriores, este
informe se ha elaborado de conformidad con los
Estandares GRI: opcion Exhaustiva?z Ademas, some-
timos el informe a verificacion externa por un tercero
independiente; el alcance se presenta la carta de
verificacion.

Asociado a la madurez en la gestion de la informacion, se
producen en el presente informe algunas reexpresiones
de la informacion presentada en los anteriores, las cuales
explicamos en los capitulos correspondientes con el
objetivo de proveer una comparativa de datos adecuada.

Los contenidos del informe reflejan nuestro desemperio

MENU

respecto de los temas materiales. Estos fueron deter-
minados en un proceso que incluyd la perspectiva de
nuestros grupos de interés acerca de los temas que mas
les impactaban y fueron priorizados mediante diferentes
mecanismos de consulta. Su valoracion se compagind
con la perspectiva de la compania sobre qué temas eran
mas estratégicos para la consecucion de los objetivos y
metas de negocio. Por lo tanto, los temas materiales se
establecieron desde una doble perspectiva® y sirvieron
como base para la construccion de nuestra Estrategia de
Sustentabilidad.

Adicionalmente, los temas fueron validados por el
Comité de Sustentabilidad y comunicados al Comité
de Practicas Societarias y Estrategia. Asimismo, estos
organismos revisaron la informacion que compone el
presente informe.

1 El conjunto de subsidiarias de Grupo Rotoplas pueden consultarse en los Estados Financieros presentados al final de informe.
2 Aplicamos ademas las mas recientes versiones de los estandares de Agua y efluentes (GRI 303) y Salud y seguridad en el trabajo (GRI 403), ambos lanzados en 2018.
3 El detalle sobre el proceso seguido para la determinaciéon de los temas materiales y los limites (cobertura) por cada tema pueden consultarse en el capitulo Modelo de

sustentabilidad de nuestro Informe Anual Integrado 2016, pagina 26.
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A continuacion presentamos la matriz de materialidad.

etiqueta numeérica presentada en la matriz

Impacto
sobre los
grupos de

interés @ m

1
2
3
4
S
6
7
8
9

© ® @) O)

Influencia en la
estrategia de la
organizacion
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[INDICE DE CONTENIDOS GRI] MENU

Indice de contenidos

(GRI 102-55)

ESTANDAR GRI102: CONTENIDOS GENERALES 2016

| Principio del Pacto Mundial

Tema GRI | No. de Contenido | Pagina/Link | Omision de Naciones Unidas .ODS y metas
Perfilde la 102-1 . 102 . . .
Organizacion 102-2 ©13,14,18,19 | 61,62, 6.3, 64,
102-3 . 102
102-4 | 19
102-5 | 84,102 | |
102-6 . 14,18, 19 . . 61,6.2,6.3, 64,
102-7 | 4 | |
102-8 . 61 . Principio 6 18.5,9.2,103
102-9 . 53 . . 9.2
102-10 | 61, 93
102-11 | 88 | |
102-12 . 44,72 . . 61,6.2,6.3, 64,67 6.8,177
1102-13 | 35
Estrategia 102-14 . 7,9 . . .
1102-13 | 7,988 | 61,6.2,6.3,64,
Etica e integridad 102-16 . 13, 35, 87 . Principio 10 16.3
102-17 . 87 . Principio 1 16.3
Gobierno 102-18 . 35, 84
102-19 | 84
102-20 . 35, 84 . . .
102-21 | 33 | 166
102-22 | 35,84 | '5.5,16.6
102-23 . 84 . . 16.6
102-24 | 84 | '5.5,16.6
102-25 | 87 | 166
102-26 . 35, 87
102-27 . 84
102-28 | 84

Adicionalmente, a los contenidos sefialados se aplicaron las directrices del Estdndar GRI 101: Fundamentos 2016.
La correlacion de los contenidos GRI con los ODS y metas ha sido establecida integrando el marco de referencia Business Reporting on the SDGs: An Analysis of the Goals and Targets, y el analisis estratégico de contribucién a los ODS realizado por Grupo Rotoplas.
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ESTANDAR GRI102: CONTENIDOS GENERALES

Tema GRI

Gobierno

Participacion de los
grupos de interés

Practicas del informe

No. de Contenido

102-29

102-30
102-31

102-32
102-33

102-34
102-35
102-36
102-37

102-38

1102-39

102-40
102-41

102-42
102-43

102-44

102-45
102-46
102-47
102-48
102-49
102-50
102-51

102-52
102-53
102-54
102-55

102-56

54, 66

Pagina/Link

88
88
88
93
84

84
84
84

35
61
35
35
35
93
93
93

, 93
e,

93
93
93
93
102
93
95
93

Omision

"Informacion confidencial, debido a
lineamientos internos de la compania"

"Informacion confidencial, debido a
lineamientos internos de la compania"

"Informacién confidencial, debido a

lineamientos internos de la compania"

| Principio del Pacto Mundial
~de Naciones Unidas

: Principio 3

ODS y metas

166

166

8.8

MENU

96



CONTENIDOS POR TEMA MATERIAL

Tema material

Acceso aaguay
saneamiento

Atraccién y retencién
de colaboradores

Calidad

Cultura del agua

Estandar GRI

"GRI 103: Enfoque de

gestion 2016

GRI 203: Consecuenclas.

econdmicas indirectas
2016

"GRI 103: Enfoque de

gestion 2016

GRI 401: Empleo 2016

"GRI 103: Enfoque de

gestion 2016

GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes 2016

'GRI103: Enfoque de

gestion 2016

Contenido

103-1
103-2
103-3
203-1

203-2

103-1
103-2
103-3
401-1
401-2
401-3
103-1
103-2
103-3
416-1
416-2

103-1
103-2
103-3

Pagina/link

48,

61,
61,

93
74
74
44

74

93
66
66

61
66
66
93
47
47
48
88

93
72
72

Omision

MENU

| Principio del Pacto Mundial 0DS y Metas

de Naciones Unidas

: Principio 6

: Principio 6

.5.4, 61, 6.2,6.3,64, 91, 94, 95, 97,

1.2

12,14, 15, 21. 24, 31, 3.2, 3.3, 3.8,
3.9,45,4.8, 51 55,61, 6.2, 6.3, 64,
8.2, 8.3, 84, 85,102, 11, 11.5,124
12.5, 131

51,85, 86, 92,103
13.2,54, 85
51,54, 85

163

64,68
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CONTENIDOS POR TEMA MATERIAL

Tema material Estandar GR
Desarrollo de "GRI 103: Enfoque de
colaboradores gestion 2016

GRI 403: Salud y
seguridad en el trabajo
2018

GRI 404: Capacitacion y |

eduaciéon 2016

GRI 405: Diversidad

e igualdad de

~oportunidades 2016
Desempeiio GRI 103: Enfoque de
econdomico gestion 2016

GRI 201: Desempeno
econdomico 2016

Contenido

103-1
103-2
103-3
403-1
403-2
403-3
403-4
403-5
403-6
403-7
403-8
403-9
403-10
404-1
404-2
404-3
405-1
405-2

103-1

103-2
103-3
201-1

201-2
201-3
201-4

Pagina/link

93
64, 66
64, 66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66
64
64
64
61, 84
66

93
79, 82
79, 82

82
74 88
61, 66
44, 66

MENU

Omisién | Principio del Pacto Mundial 0DS y Metas

de Naciones Unidas

: Principio 6
: Principio 6

Principio 6
Principio 6

Principio 7

8.8

8.8

133,39,88

133,39, 88

41,44, 45,51, 82, 85,10.3

8.2,85

185,103
51,55, 85
51, 8.5,10.3

181,82, 91,94, 95
1.5, 24,115, 131
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CONTENIDOS POR TEMA MATERIAL

Tema material

Eficiencia operacional

MENU

Estandar GRI Contenido Pagina/link Omisién | Principio del Pacto Mundial 0DS y Metas
~de Naciones Unidas
GRI103: Enfoque de 103-1 93
gestion 2016 103-2 53 54, 58
103-3 53, 54, 58
GRI 204: Practicas de 204-1 53 8.3
adquisicion 2016
GRI 301: Materiales 3011 54 Principio 7y 8 84,12.2
2018 301-2 54 Principio 8 84,12.2,12.5
301-3 "No aplica, por la durabilidad de los Principio 8 84,12.2,12.5
productos que fabrica la compania, la
vida Util se extiende por intervalos de
tiempo tan largos que el aprovechamiento
al finalizar ésta no genera un impacto
significativo."
GRI 302: Energia 2016 302-1 54 Principios 7y 8 72,73, 84,12.2,131
302-2 54, 58 Principio 8 7.2, 7.3, 84,12.2,131
302-3 54 Principio 8 7.3, 84,12.2,131
302-4 54 Principio 8y 9 7.3, 84,12.2,131
302-5 58 Principio 8y 9 7.3, 84,12.2,131
GRI 303: Agua y 303-1 54 Principio 7y 8
efluentes 2018 303-2 "No disponible, se trabajara para contar
con la informaciéon en el proximo informe."
303-3 54 Principios 7y 8 6.4
303-4 "No disponible, se trabajard para contar 6.4
con la informacién en el proximo informe.”
303-5 "No disponible, se trabajara para contar Principios 7y 8 6.3, 64,84,12.2
con la informaciéon en el proximo informe."
GRI 305: Emisiones 305-1 54 Principio 7y 8 3.9,124,131,14.3, 151
2016 305-2 54 3.9,124, 131, 14.3, 1]
305-3 54 3.9,124,131,14.3, 151
305-4 54 Principio 7 131, 14.3, 151
305-5 54 Principio 8 y 9 131, 14.3, 151
305-6 "No disponible, se trabajara para contar Principio 8 3.9, 124
con la informaciéon en el proximo informe."
305-7 54 Principio 7y 8 13.9,124,14.3, 151
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CONTENIDOS POR TEMA MATERIAL

Tema material

Eficiencia operacional

Estrategia, modelo
de negocio y marca

Estandar GRI

GRI 306: Efluentes y
desechos 2016

'GRI103: Enfoque de

gestion 2016

GRI 206:
Comportamiento
anticompetitivo 2016

GRI 415: Politica publica |

2016

Gestion de riesgos

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

GRI 205: Anticorrupcion |

2016

GRI 307: Cumplimiento

ambiental 2016

GRI 406: No
discriminacion 2016

GRI 419: Cumplimiento

socioeconémico 2016

Innovacion

Relacionamiento
con clientes

GRI 103: Enfoque de
gestion 2016

'GRI103: Enfoque de

gestion 2016

GRI 417: Mercadotecnia |

y etiquetado 2016

Contenido

306-1

306-2
306-3
306-4
306-5

103-1
103-2
103-3
206-1

415-1

103-1

103-2
103-3
205-1
205-2
205-3
307-1

406-1

419-1

103-1
103-2
103-3
103-1
103-2
103-3
417-1
417-2
417-3

Pagina/link

30,
30,

66, 87,
66, 87,

48,
48,

54
54
54

93
88
88
88

87

93
88
88
87
87
87
88

66

88

93
44
44
93
88
88
48
88
88

Omision

"No disponible, se trabajara para contar
con la informaciéon en el proximo informe."

"No disponible, se trabajara para contar
con la informacién en el proximo informe."

Principio 8

: Principio 8
Principio 8
Principio 8

Principio 8

| Principio 10

: Principio 4
~Prinicipio 5

: Principio 10
Principio 10
Principio 10

Principio 8

| Principio 6

| Principio del Pacto Mundial 0DS y Metas
~de Naciones Unidas

| 3.9, 6.3, 64, 66,124, 141

13.9,6.3,124,12.5
13.9,6.3, 66,124, 141, 15]
139,124

6.6,14.2,151,15.5

163

16.5
165
165

16.3

51 8.8

163

12.8

16.3
6.3

MENU
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[ CARTA DE VERIFICACION ]

REDEQEPocCIALES

Carta de Verificacion del Informe Anual Integrado 2019

“Transformacion Rotoplas”

Al Consejo de Administracion de Grupo Rotoplas, S.A.B. de C.V.y subsidiarias:

Redes Sociales en Linea Timberlan, llevd a cabo una verificacion limitada de cierta
informacién presentada en el Informe Anual Integrado “Transformacién Rotoplas”
correspondiente al ejercicio 2019 de Grupo Rotoplas, S.A.B. de C.V. y subsidiarias con
base en los requerimientos de los Estandares Global Reporting Initiative (GRI) de
conformidad exhaustiva.

Nuestro cometido es emitir opiniones imparciales acerca de la presentacion y calidad de
la informacion contenida en el Informe Anual Integrado elaborado por Grupo Rotoplas,
S.A.B. de C.V. y subsidiarias, quien es responsable de la seleccion de temas materiales y
contenidos GRI reportados. Nuestro trabajo tomé como referencia Normas y Estandares
internacionales, como: Principios éticos de independencia de ISAE 3000 y la publicacién
The external assurance of sustainability reporting de GRIL

Se realizé una verificacion independiente y objetiva de una muestra de contenidos GRI
relacionados con el listado de temas materiales de Grupo Rotoplas, S.A.B. de C.V. y
subsidiarias, los cuales se indican en la siguiente tabla:

o [ dori | doean | ioi [ 01 | G025t | 305 | 4okt |
3

“or0 0220 0230 [ 0ra0 [ 0rs0 | 3001 o510 |

Nuestro proceso de verificacién abarcé las siguientes actividades:

e Comprension de los procesos de recopilacién de informacion, asi como la
visualizacién de los sistemas de gestion de informacion.

e Analisis y comprobacion de informacién cualitativa y cuantitativa por medio de
evidencia visual, documental y publica de la muestra de contenidos GRI

e Validacién del cumplimiento metodolégico de contenidos seleccionados
(enlistados anteriormente) con base en los Estandares Global Reporting Initiative
(GRI).

e Comparacion de informacion presentada en informes anteriores.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2019

ReEDEQEPocCiALES

Conclusiones

El proceso de verificacién del informe no presentd incongruencia alguna que nos lleve
a considerar que:

e Los principios de precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y
puntualidad no se aplicaron correctamente.
El Informe Anual Integrado no cumple los requerimientos solicitados por los
Estandares GRI de conformidad con la opcién Exhaustiva.
Los datos publicados contengan errores.

Se entrega por separado un reporte interno de recomendaciones, exclusivas para el
cliente, que contiene las areas de oportunidad detectadas para un futuro reporte.

\ % }
AN
": 1
\
Alma Paulina Gardufio Arellano

Redes Sociales en Linea Timberlan S.A. de C.V
Pico Sorata 180, Jardines en la Montafia,
Tlalpan, C.P. 14210, CDMX.

paulina@redsociales.com
T.(55) 54 46 74 84
Abril 3, 2020

Declaracién de independencia y competencia de Redes Sociales en Linea Timberlan

Los colaboradores de Redes Sociales cuentan con el nivel de competencia necesario para verificar el cumplimiento de
estandares utilizados en la elaboracion de Informes de Sustentabilidad, por lo que pueden emitir una opinién profesional
de los reportes de informacion no financiera, cumpliendo los principios de independencia, integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional. En ningln caso nuestra
declaratoria de verificacion puede entenderse como un informe de auditoria por lo que no se asume responsabilidad
alguna sobre los sistemas y procesos de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion. Esta Carta de
Verificacion se emite el 3 de abril de 2020y es valida siempre que no se efectiien modificaciones posteriores y sustanciales
al Informe Anual Integrado, 2019 “Transformacién Rotoplas” de Grupo Rotoplas, S.A.B. de C.V. y subsidiarias.

MENU e
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[ DATOS DE CONTACTO ] MENU
I

contacto

RELACION CON INVERSIONISTAS

Mariana Fernandez
mfernandez@rotoplas.com
agua(@rotoplas.com

Maria Fernanda Escobar
mfescobar@rotoplas.com

SUTENTABILIDAD

Abraham Jacobo Pineda
apineda@rotoplas.com

@3 rotoplas.com cﬁ 27 (> [ Rotoplas
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