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Nuestro propdsito y
mision le dan vida a cada

una de nuestras acciones,

tal como el agua,

nos abrimos camino
para seguir maximizando
nuestro potencial

Sabemos que...
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NUESTRO FUTURO SE SUSTENTA EN:

® Gran potencial de crecimiento
de la industria del agua a nivel
global ante el cambio
climatico y la escasez hidrica

© Marcas lideres en los 14 paises
en l_os Gue operamos

"-"‘l-""\-m -----
"""""

o, o, o — e =
- -



iNDICE ‘

‘ ESTRATEGIA CLARA Y ALCANZABLE

Trabajamos para cumplir nuestro plan de

CRECIMIENTO
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. ENFOQUE EN LA SUSTENTABILIDAD

Renovamos nuestra estrategia y
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. PASION POR INNOVAR .

Nos rc'\vwcvﬁ A OS constantemente,

RESPONDIEND
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‘ TRANSFORMACION CONTINUA

Vara seguir

EVOLUCIONANI
DE FORMA AGIL
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‘ VALOR 360°

Motivarnos para llegar

CADA VEZ
MAS LEJOS
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ACERCA DE ESTE
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GRI 2-3, 2-4, 2-14

2020

2021

GRI Standards

SASB

Recomendaciones TCFD

COP - Pacto Mundial

CEO Water Mandate

Consecucion ODS

IFRS

Stakeholder Capitalism
Metrics — World Economic
Forum
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El presente informe del Grupo
Rotoplas S.A.B. de CV, ha sido
elaborado de acuerdo con

los Estandares GRI para el
periodo comprendido entre
el 1 de eneroy el 31 de
diciembre de 2021. Asimismo,
responde los lineamientos
del SASB (Sustainability
Accounting Standards

Board) para las industrias de
productos de construccion,
quimicos y servicios de agua.

Para la definicion de los temas a reportar
se considerd un proceso de doble
materialidad, realizado en el contexto

de la actualizacion de nuestra estrategia
de sustentabilidad. Este proceso incluyo
el levantamiento de las expectativas

de informacion de los principales grupos
de interés e inversionistas.

La informacion contenida en este informe
da cuenta de la estructura y estrategia, asi
como de los principales hitos de nuestra
gestion econdomica, social, ambiental y
de gobierno corporativo, desarrollada en
el marco de los objetivos planteados en
nuestra estrategia de sustentabilidad, la
cual da forma a este informe.
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|' VALUE
REPORTING

FOUNDATION
SASB
STANDARDS
APOYAMOS
, N EL PACTO GLOBAL
@\
@)
e
OBJETIV:.:
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

TCFD

B FRS

International Financial
Reporting Standards

La informacion recopilada considera
a su vez, la gestion de los riesgos y
oportunidades vinculados al cambio
climatico, para lo cual, seguimos las
recomendaciones de TCFD (Task
Force on Climate-related Financial
Disclosures).

Este reporte constituye nuestra
Comunicacion de Progreso (COP por

sus siglas en inglés) al informar del avance
en la implementacion de los 10 principios
de Pacto Global, asi como, la gestion de
los compromisos relativos a los desafios
globales del agua, adquiridos con el

CEO Water Mandate. Sumado a lo
anterior, en el reporte se plasma la
contribucion de Rotoplas a la consecucion
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Organizacion de Naciones
Unidas (ONU).

Cabe destacar que la informacion
financiera contenida en estas paginas
ha sido preparada de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacion
Financiera (/nternational Financial
Reporting Standards o “IFRS” en inglés).
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Con el objetivo de facilitar la navegacion
e identificacion de los contenidos
asociados a GRI, SASB y TCFD, al

inicio de cada tema, se incluyen los
indicadores a medida que van siendo
respondidos. Adicionalmente, en los
anexos se incluyen las tablas e indices
correspondientes a cada marco utilizado,
incluyendo las referencias a los ODS,
COP y al CEO Water Mandate. Asimismo,
por primera vez, hemos incorporado la
tabla Measuring Stakeholder Capitalism,
propuesta por el World Economic Forum,
con el objetivo de avanzar hacia métricas
comunes que contribuyan a facilitar

la comunicacion para todos nuestros
grupos de interés.

La informacion contenida en este reporte
ha sido recopilada y revisada internamen-
te por los responsables de cada tema,
para luego ser validada en su conjunto
por el Comité de Sustentabilidad y por

el Comité de Practicas Societarias y
Estrategia de Grupo Rotoplas.

Adicionalmente, este documento
cuenta con una verificacion externa,
realizada por un tercero independiente,
cuya carta también se encuentra en los
anexos de este informe.



;COMO LEER
ESTE INFORME?

EN LA PORTADA
DE CADA CAPITULO

Referencia a los ODS, lineas de accién
de la Estrategia de Sustentabilidad y
elementos centrales de las
recomendaciones de TCFD.

e AL INICIO DE

CADA SECCION

Referencia a los contenidos de los
Estandares GRI, las métricas de SASB
y las recomendaciones detalladas

de TCFD.

e AL FINAL

DEL INFORME

GRI, SASB, TCFD y relacion
con los Compromisos del CEO
Water Mandate, Pacto Mudial,
Stakeholder Capitalism.

ESTRATEGIADE
SUSTENTABILIDAD

IMPULSO
AL TALENTO

CALIDAD
DE VIDA DEL
USUARIO

DISPONIBILIDAD
DE AGUA

RECOMENDAGIONES
TCEDE"ELEMENTOS
CENTRALES

KR

Gobernanza

La gobernanza de la organi-
zacion sobre los riesgos y las
oportunidades relacionadas
con el clima.

(@

Gestion de Riesgos

Los procesos utilizados por la
organizacion para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos
relacionados con el clima.

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

GOBIERNO
CORPORATIVO
Y ETICA

ACCESO A LAS
SOLUCIONES

CIRCULARIDAD
Y CAMBIO
CLIMATICO

i

Estrategia

Los impactos reales y potenciales
de los riesgos relacionados con

el clima y las oportunidades en los
negocios, la estrategia y la planifica-
cion financiera de la organizacion.

Métricas y objetivos

Las métricas y los objetivos
utilizados para evaluar

y gestionar los riesgos y las
oportunidades relevantes
relacionadas con el clima.
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Fin de la pobreza

Hambre cero

Salud y bienestar

Educacion de calidad

Igualdad de género

Agua y saneamiento

Energia asequible y
no contaminante

Trabajo decente y
crecimiento econdmico

Industria, innovacion
e infraestructura

Reducciéon de las
desigualdades

Ciudades y comunidades
sostenibles

Produccién y consumo
responsables

Accion por el clima

Vida submarina

Vida de ecosistemas
terrestres

Paz, justicia e
instituciones solidas

Alianzas para lograr
los objetivos



CIFRAS
DESTACADAS

A través de nuestras
soluciones nos convertimos
en@liadosde nuestros
clientes y usuarios para

redugir su '\\MVM/Y o aummerdal

En el ano se destinaron
mas de $22 millones
a inversion social en

México, Argentina, Peru
y Centroamerica

\; l\M\?M/YMAo L wmis de
ZZ)ODD Personas

14

paises en donde tenemos
presencia

+60,000

puntos de servicio

27

lineas de productos

10,915 mm

Ventas MXN

Sowmos parie de:

DJSI MILA Pacific
Alliance
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3 330

olaboradores

+30,000

puntos de ventas

] 9 A Ceriro

plantas'

1,764 mm

EBITDA MXN

S&P/BMV Total
Mexico ESG Index



Mantenemos un enfoque
de capitalismo consciente:
las personas, el planeta

y nuestro beneficio
economico estan al mismo
nivel de prioridad
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Somos una compaiiia
en crecimiento que
ha pagado dividendos
anualmente

Primer emisor de un
bono sustentable en
Ameérica Latina en 2017
(AGUA 17x & AGUA 17-2x)

Q Plan de Crecimiento Sostenible

2020-2025

2x ventas (vs 2020)
Margen EBITDA = 20%
Apalancamiento Deuda
Neta / EBITDA < 2.0x
ROIC "20%
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EVENTOS
2021

Qé«)rtm

Pago de reembolso de capital en efectivo a
accionistas a razén de $0.45 por accion.

Lanzamiento de la Estrategia de Sustentabilidad
2021-2025, enfocada en la creacion de valor
360° a lo largo del ciclo del agua.

Harpic y Rotoplas se unen para brindar
acceso a agua e higiene en proyectos
sociales en el Estado de México.

Participacion en grupos de trabajo del
Consejo Consultivo Empresarial de la
Agenda 2030, Grupos Sostenible del
Agua y Diversidad, Mesa de Brecha
Salarial y Personas con Discapacidad.

e

Apertura de
nueva planta de
manufactura

en Nicaragua para

a Nicaragua, Costa
Rica y Panama.

Lanzamiento de la convocatoria
“A Fluir” para el suministro e instalacién de
sistemas de captacion de agua pluvial en

comunidades con rezago social y carencia de
servicios basicos.

Ratificacion de AGUA* en la muestra del indice
ESG de la Bolsa Mexicana de Valores.

S0

Lanzamiento de la
convocatoria “Water

best practices from
Latin America” en
colaboracion con el
BID, The Nature
conservancy y otras
companias.

Savvy communities:

’S\»\'W

GBM publico el “Deep Dive AGUA”
con actualizacion del precio objetivo
a $470 y clasificacion de market
outperformer.

Lanzamiento del premio “FUNAM
Rotoplas” para promover y reconocer
la investigacion e innovacion en
materia de tratamiento de agua.

suministrar productos

A\o e\

Inicio de participacion
en aceleradora del
Pacto Mundial, Target
Gender Equality, y
aceleradora de
Ambicion Climatica.

Inicio de cobertura de Miranda
Global Research y Miranda ESG,
con un precio objetivo de $45.0
y recomendacién de compra,
convirtiendo a Rotoplas en la
primera emisora en la BMV con
cobertura de analisis ASG.
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S&P Global Ratings mantiene
calificacion ‘mx AA-' de Grupo
Rotoplas con perspectiva
estable.

PNUD México y Rotoplas
promueven seguridad hidrica
de comunidades rurales e
indigenas de Chiapas,
Campeche y Tabasco.

Qo \hewmnet

Anuncio de apoyo al TCFD, Task
Force on Climate-related
Financial Disclosures, por un
sistema financiero resiliente, la
proteccion contra el riesgo
climéatico y mayor divulgacion de
informacion.

Designacién de Xavier Garcia de
Quevedo Topete como nuevo
miembro del Consejo de
Administracion de la Sociedad.

Obtencion del distintivo ESR
en Per( y mejora de la
calificacion MSCI del grupo,
pasando de BB a BBB.

Inclusion por guinto ano
consecutivo en el DJSI MILA
Pacific Alliance.

Adquisicion de participacion

minoritaria en Banyan Water,
compania tecnologica
especializada en software para
la gestion del agua.

Participacion en el Water
Week de Estocolmo donde
se reconocieron las mejores
practicas de Comunidades
conocedoras de agua en
Ameérica Latina.

de auditores

1SO de Calidad,

Seguridad en el
Trabajo.

:D\(;\C\AA\‘) cC

%C’?X \C,W\\0 e

Desarrollo de equipos
integrales internos
especializados en los

sistemas de gestion

Ambiente, Salud y

Qcuore

Inicio del contrato de
formador de mercado
con BTG Pactual.

Fitch ratifica
calificacion ‘AA(mex)’
de Grupo Rotoplas;
perspectiva estable.

BTG Pactual inicia cobertura de AGUA* con recomendacion de

compra y precio objetivo de $39 pesos.

Celebracion del Agua Day 2021 donde se compartio6 la
evolucion del programa de transformacion Flow y del plan de

negocio 2020-2025.
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’Qéo e\ a0

Participacion en mesas de trabajo
del 18 Consejo Consultivo

Empresarial de la Agenda 2030
como: el Grupo Sostenible del
Agua, grupos de Diversidad e
inclusion LGBTIQ
y personas con disca-pacidad,
entre otros.
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Considero que vamos avanzando con
paso firme hacia el cumplimento de
nuestros objetivos de crecimiento y
rentabilidad para el 2025. El programa de
transformacion Flow nos ha dado las
herramientas y la alineacion necesarias
para poder ajustar con agilidad nuestra
estrategia sin perder el foco en el
mediano plazo. Asimismo, nos ha
permitido ganar participacion de
mercado en todos los paises donde
operamos, consolidar nuestro liderazgo y
entregar dividendos a nuestros
accionistas.

Para duplicar nuestras ventas en 5 anos,
estimabamos un crecimiento anual
promedio de 15%, sin embargo, en 2021
logramos crecer 26% versus 2020 y 40%
comparado con el 2019. La pandemia ha
modificado los habitos de consumo,
beneficiando el comercio en linea y las
soluciones relacionadas con agua e
higiene y hemos sabido capitalizar dicha
oportunidad.

Me es muy grato observar el cambio
cultural y la madurez que ha obtenido la
compania desde que inici6 el programa
de transformacion Flow en agosto 2019.
Esta nueva mentalidad ha sido absorbida
por los colaboradores y estamos listos
para afrontar nuevos retos y para la
incorporacion de tecnologia méas avanzada
en nuestras soluciones para procurar

la seguridad hidrica en Latinoamérica

y en Estados Unidos.

Quisiera aprovechar este espacio para
reconocer a cada uno de nuestros
colaboradores, distribuidores, plomeros y
proveedores;. que con su esfuerzoy
compromiso nos han permitido entregar
productos y servicios de calidad en un
entorno desafiante. Agradecemos a
nuestros clientes por su confianza y
preferencia, asi como a nuestros
inversionistas por continuar creyendo en
nuestra mision y apoyarnos para que la
gente tenga mas y mejor agua.

Conscientes de nuestra responsabilidad
con el desarrollo sostenible y con
nuestros grupos de interés, en medio de
un ambiente cambiante, nos dimos el
tiempo de reflexionar sobre el futuro y
nuestro papel.

Nos preguntamos cOmo generaremos ‘huevas e wnovadoras

soluciones que mejoren el acceso al agua
de la poblacion, como usaremos la
tecnologia para ser mas eficientes y
productivos, como caminaremos hacia la
digitalizacion del agua, cual sera nuestro
aporte para frenar el cambio climatico,
como potenciaremos el desarrollo y la
creatividad de nuestra gente, como
aportaremos al crecimiento de nuestros
socios comerciales y de las comunidades,
entre varias cuestiones.
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Buscamos mantener nuestro
liderazgo en sustentabilidad

e innovacion operando de
forma responsable y apoyando
a nuestros clientes a reducir
su impacto ambiental

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Fruto de esta reflexion y de un amplio
ejercicio de escucha a nuestros grupos de
interés, incluidos los inversionistas y el
mercado financiero, definimos nuestra
nueva Estrategia de Sustentabilidad 2021-
2025, la cual junto a las metas establecidas
como parte de Flow, nos entrega una
hoja de ruta para adaptarnos al futuro.

En este camino nos alineamos a los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles de la
ONU y reafirmamos nuestro compromiso
con distintas organizaciones
internacionales con quienes compartimos
nuestra vision de futuro, como Pacto
Mundial con sus 10 principios para
fomentar el desarrollo sostenible y con
la Iniciativa CEO Water Mandate.
Ademas, participamos en distintas
comisiones y organizaciones civiles que
impulsan distintas causas tanto
ambientales y sociales, como la igualdad
de género e inclusion, el desarrollo
sostenible de los recursos naturales y el
desarrollo de la industria en los diversos
mercados en los que nos encontramos.

Estamos comprometidos con la
transparencia y la rendicion de cuentas,
completamos por segundo ano

el cuestionario del CDP sobre Cambio
Climatico y utilizamos las recomenda-
ciones del TCFD para proporcionar
informacion a nuestros inversionistas
sobre las acciones que implementamos
para mitigar los riesgos del cambio
climético y su gobernanza.
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Nos hemos alineado a

los principales marcos de
divulgacion de informacion
ASG a nivel internacional
para dar mayor visibilidad
y conflanza a nuestros
grupos de interés

En la misma linea, para la elaboracion del
presente informe anual, seguimos los
lineamientos de reporte del estandar GR|
y de SASB, con el objetivo de comunicar
de manera efectiva y comparable nuestra
gestion a todos nuestros grupos de
interés y por primer ano incluimos en el
indice los indicadores propuestos por el
sistema de Stakeholder Capitalism.

Lorlos Cons

Carlos Rojas Mota Velasco
Presidente Ejecutivo del
Consejo de Administracion

18
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MENSAJE DEL
DIRECTOR GENERA

GRI 2-22

0UA0 ZO07ZA
lﬁ-profundlzamos

‘evolucion de nuestra
_ ura iInterna hacia la
= -.ﬂnovac:lon y agilidad.

_____

(/\,xu\{ Cojos

Carlos Rojas Aboumrad
Director General

Esto como respuesta a \as wuevas
o?or'Yu.w\AogAcs { C\CSL‘Q\OS de estos /\’\C\M'\?os
donde se hace cada vez wis evdewte
\w necesidad de rwdar wmeores  wmas
wovadoras soluciones de MG, que
POV e\ Werestar de Hodos uwestros

S

gropos de werés, o \o vez que wos
’Verw'(\’m crear valor econdmico.
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Con este objetivo, durante el segundo
trimestre lanzamos nuestra Estrategia
de Sustentabilidad 2021 - 2025,

que con una perspectiva de 360°,

se centra en el planeta, las personas
y los beneficios econémicos como
componentes clave de nuestro plan

de crecimiento.

En la dimension planeta abordamos la
circularidad y el cambio climatico, junto
con la disponibilidad de agua. En la
dimension de personas, nos abocamos
a mejorar la calidad de vida de nuestros
usuarios y a la promocion y el desarrollo
de nuestros equipos. Mientras que, en
la dimension de beneficios econdémicos,
nos enfocamos en robustecer nuestro
gobierno corporativo y en asegurar el
acceso a nuestras soluciones, ademas
de la ideacion y ejecucion de iniciativas
para incrementar la utilidad operativa
del Grupo.

La estrategia refleja y actualiza nuestros
compromisos y metas en aspectos ASG,
alineandose con los objetivos que hemos
establecido en nuestro programa de
transformacion organizacional /Flow, el
cual en su segundo ano de implementacion
se concentrd en iniciativas para promover
el crecimiento de las ventas con foco en
la experiencia de los clientes y usuarios.
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El 2021 no estuvo exento de desafios,

sin embargo, nuestras prioridades
continuaron centradas en cuidar la salud
de nuestros colaboradores y grupos de
interés, asi como garantizar la entrega de
productos a distribuidores y clientes.
Nos enfrentamos a una creciente
demanda y a dificultades para conseguir
acceso a materias primas en términos
de cantidad y costo, ambas situaciones
impactadas indirectamente por la
pandemia. Rotoplas fue capaz de responder
de manera resiliente ante cadenas de
suministro inestables gracias a que
contamos con unadestrategia claray con
un equipo talentoso que supo reaccionar
a estos retos y aprovechar las
oportunidades, resolviendo de manera
efectiva, agil y oportuna.

Este ano, potenciando la innovacion,
lanzamos nuevos productos y nuevos
procesos de manufactura para mejorar
los atributos de las soluciones,
haciéndolas mas sustentables. Asimismo,
lanzamos nuevos canales de ventas,
fortaleciendo las sinergias a través de
ventas cruzadas entre los negocios en
distintos paises.

Flow o evlucionasde
de wi programt de

XroonsSormacion

RS gorwwv AC



Dimos grandes pasos en la digitalizacién
del agua lanzando oficialmente Acuantia
en Estados Unidos, donde esperamos
fusionar las operaciones de comercio
electronico con el negocio de sistemas
sépticos para desarrollar un mercado
clave con alto potencial de crecimiento.

A travées de la
digitalizacion del agua
evolucionaremos
nuestro portafolio de
productos y servicios
a soluciones
Inteligentes que
brinden un uso mMas
eficiente del recurso

\Aa_, '\M/re,\MCv(\’ A.AO

b.b PucTos

Aeséc el Wi Ac\ ?ro(éruv\ou

de AransSormacisn Flow
en uéozh 7019

En bebbia automatizamos nuestra
plataforma, mejorando el sistema de
entrada, introdujimos la calendarizacion
de mantenimientos en linea y
comunicaciones a través de mensajeria
instantanea, todo para dar una respuesta
mas agil a nuestros clientes.

Asimismo, concretamos una alianza
estratégica con la empresa tecnoldgica
Banyan Water, con quienes trabajaremos
para desarrollar la nueva generacion de
productos y servicios para un uso

mas eficiente del agua a través de la
analitica de datos.

En términos economicos, la gestion del
afo se tradujo un incremento de

26% en las ventas, superando el objetivo
anual de crecimiento de 17.0% vy
fortaleciendo el posicionamiento de
nuestras marcas como lideres en la
region.

El margen EBITDA se vio impactado por
el incremento en los costos de materias
primas y logisticos y cerro en 16.2%.
Durante el aflo seguimos una estrategia
de absorcion temporal de los incrementos
en costos con el objetivo de ganar
participacion de mercado durante la
primera mitad del ano y rentabilizar el
portafolio durante la segunda mitad.

El ROIC alcanz6é un 14.5%, cifra 235 pb
superior al costo de capital, en linea con
el plan de generacion de valor sustentable
a largo plazo.
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Tenemos objetivos claros en
materia de cambio climatico
y diversidad

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Asimismo, la utilidad neta incrementd 3%

sin considerar la ganancia financiera no
recurrente por el cierre anticipado de
coberturas cambiarias en marzo 2020.

Mantenemos una mirada auspiciosa sobre
el futuro, en el que la innovacion, agilidad
y digitalizacion del agua se encuentran en
el centro. Nos mantenemos alineados y

con una fuerte disciplina de ejecucion de
iniciativas para lograr nuestros objetivos

de crecimiento y rentabilidad para el 2025.

En relacion con nuestros objetivos ASG,
sabemos que nos queda mucho camino
por recorrer y por lo mismo, nos hemos
planteadodmetas concretag’en cada
dimension, entre las que quisiera
destacar particularmente dos de ellas.

En términos internos, estamos trabajando
para aumentar la presencia femenina en
nuestra operacion y nos hemos

comprometido a pasar del 23% al 30%

de mujeres en la plantilla laboral para el

2025. Y en linea con nuestro enfoque

ambiental y nuestro entendimiento de la
intima relacion que existe entre el
recurso hidrico y el cambio climatico, nos
propusimos ser una compaiia carbono
neutral para el 2040.

Estamos convencidos de que el camino
de la sustentabilidad debemos recorrerlo
junto a nuestros grupos de interés, asi

como a otros expertos con guienes
potenciar nuestro trabajo y evaluar nuestros
avances. En este sentido, me es grato
compartir que en 2021 continuamos
mejorando nuestros puntajes en la
Evaluacion de Sostenibilidad Corporativa
de S&P/BMV Total Mexico ESG Index, que
por cuarto ano consecutivo formamos
parte del indice Dow Jones Sustainability
MILA Pacific Alliance y que mejoramos de
BB a BBB la calificacion otorgada por
parte de MSCI.

Char\y Qops

Carlos Rojas Aboumrad
Director General
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. Valores

o Actitud de Servicio

o Responsabilidad social
y ambiental

o Humildad e integridad

> Pasion por el negocio

» Colaboracion
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Desde los origenes

de Rotoplas' en México
en 1978 y su posterior
expansion geografica,
somog(lideresden el
desarrollo y distribucion
de soluciones de

agua y saneamiento

en Latinoamerica y
Estados Unidos

Por medio de nuestras marcas ofrece-
mos productos y servicios que abarcan
el almacenamiento, conduccién, mejora-
miento, purificacion, tratamiento y
reciclaje de agua e irrigacion.

Entregamos al usuario final una
solucion completa para sus necesidades
de gestion hidrica, contribuyendo a
reducir las brechas respecto al acceso
al agua de la poblacion, mejorando la
calidad del recurso y aportando al
desarrollo econémico.

INFORMACION ADICIONAL

Estados Financieros, Nuestra
y las entidades incluidas historia

-+ +

1 Grupo Rotoplas S.A.B. de CV. conocido comercialmente como
Rotoplas, cotiza en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) desde
el 14 de diciembre de 2014 bajo la clave de pizarra AGUA®



https://rotoplas.com/inversionistas/informacion-financiera/
https://rotoplas.com/nosotros/nuestra-historia/

MODELO
DE NEGOCIO

El rapido crecimiento poblacional, la falta
de infraestructura centralizada, los altos
niveles de contaminacion en los mantos
freaticos, asi como una mayor conciencia
sobre el cuidado del medio ambiente y
los riegos que implica el cambio climatico,
son algunos de los motores de crecimiento
que han impulsado el negocio en las
Gltimas dos décadas.

Nuestra propuesta de valor consiste en
mejorar la relacion de los humanos con
el agua, ofreciendo soluciones de extremo
a extremo para aumentar su disponibilidad
y calidad a través de ciclos de tratamiento
y reutilizacion.

Nuestro modelo de negocios se ha
orientado a incrementar la eficiencia de
los procesos de produccion, distribucion
y venta, a través de la optimizacion de la
infraestructura, maquinaria y logistica.

Ademas, impulsados por la conviccion de
que el futuro esta en la digitalizacion y el
analisis de datos, nos enfocamos en el
desarrollo e implementaciéon de una sélida
plataforma sustentada en tecnologia.

B2B business to business (negocio a negocio)
B2C business to consumer (negocio a consumidor)
B2D business to distributor (negocio a distribuidor)

v
Pt

3
0s Se vewXo
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a MODELO DE NEGOCIO/ SOLUCIONES
DESCENTRALIZADAS PARA EL AGUA

O

SERVICIOS Y
MANTENIMIENTO

=
PRODUCTOS

B2C B2B / B2C

e Tratamiento
y reciclaje
de agua

e Irrigacion

B2D / e-commerce
e Almacenamiento

o Conduccion
» Mejoramiento

» Purificacion
de agua
Residencial
Comercial
Escolar

0,000

A través de nuestras soluciones, nos
convertimos en aliados de nuestros clientes
para ser mas sostenibles cada dia



SOLUCIONES

GRI 2-6, 3-3

Contamos con la experiencia y tecnologia
necesaria para desarrollar productos y
servicios que contribuyen a solucionar los
retos globales de escasez y deterioro de
la calidad del agua.

A través de nuestros
productos y servicios
apoyamos a la resiliencia
de la poblacion ante el
cambio climatico y la
escasez hidrica

iNDICE e
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Llegada a punto de
distribucion en
condiciones adecuadas

o N o

Distribucion
Conducciéon a través
de redes y consumo

humano
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1 Disponibilidad de agua
inmediata para su usoy
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woce @)
Portafolio de productos

Ofrecemos una variedad de soluciones
para una mejor gestion del agua,
adaptadas a entornos urbanos

y rurales.

Nuestras marcas
proporcionan una
amplia gama de
soluciones
Innovadoras de agua
y saneamiento,
mejorando la calidad
de vida de las
personas en espacios
rurales y urbanos

Utilizando un modelo de comercializacion
B2D (negocio a distribuidor) y de
e-commerce, llegamos a los usuarios
finales de nuestras marcas. Estos
distribuidores incluyen tiendas de mejora
para el hogar, ferreterias, constructoras,
entidades de gobierno y organizaciones
no gubernamentales (ONGSs).

Dar M TF
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a LINEA DE

ALMACENAMIENTO
Disenada para cubrir distintas

necesidades de abastecimiento
de agua.

e :
’Rotoplas: Fm

Tinacos

Tanque dual

Tinaco gama media - baja

Cisternas

Industrial y agricola

Tanque para agua y quimicos
Tolvas

Nodrizas

Comedores

Bebedores

(@

@ LINEA DE CONDUCCION

Tiene por objeto cubrir todas las
necesidades de una instalacion

hidraulica en viviendas unifamiliares,

de interés social y residenciales,
edificios de altura, industrias,
embarcaciones y otros.

Tubopl® H 1

Tuberias

Tuberia Ultraflex

Hidradlica

Fortech-CT

Tuercas y conectores plasticos
Valvulas

Valvula contrallave

Bombas

Sistemas hidroneumaticos
Bomba centrifuga periférica
sumergible de circulacion
Registros sanitarios

a LINEA DE MEJORAMIENTO
DE AGUA

Se subdivide en las lineas de:

Purificacion: Provee agua purificada y
cristaling, libre de particulas, tierra,
sedimentos y metales pesados para
beber, cocinar y preparar alimentos.
Tratamiento: Propicia la higiene en
areas de rezago, junto con favorecer el
desarrollo de pequenas unidades de
produccion, como el sistema para
Riego Agricola tipo huerto familiar.
Calentamiento: Propone soluciones
para el calentamiento del agua y

el ahorro de energia y gas.

/ -
@toplﬂﬁv Acuantia. SENORIAL

Calentadores

Termoducha de 4 tiempos
Termotangues, termas

Biodigestores

Filtros

Filtro estandar, jumbo con refrigerador, de
grifo jarra con filtro integrado
Purificadores

Purificadores sobre tarja, bajo tarja, de
osmosis inversa

Purificador y alcalinizador de agua
Sistema de riego agricola tipo huerto
familiar

Tratamiento de aguas residuales
domésticas

Sépticos residenciales

iNDICE e

6 LINEA AUTOSUSTENTABLE

Soluciéon integral que combina los
productos de almacenamiento,
conduccion y mejoramiento de agua
para atender necesidades especificas
en ambientes rurales y urbanos.

Captacion pluvial rural
Captacion pluvial urbana
Bafio Himedo



Serviclos

Los servicios atienden necesidades de
agua y saneamiento mas complejas y/o
de mayor alcance a lo largo del ciclo del
agua. En estas soluciones buscamos
generar relaciones de largo plazo con
nuestros clientes. Nos involucramos
desde el proceso de disefio a la medida e
instalacion de las soluciones hasta su
operacion, mantenimiento y capacitacion
de las personas involucradas.

A través de la venta directa de servicios y
modelos de comercializacion B2B
(negocio a negocio) y B2C (negocio a
consumidor), llegamos a clientes
particulares, industriales y comerciales,
asi como a entidades de gobierno y
organizaciones no gubernamentales que
desarrollen proyectos de agua y
saneamiento.

9 TRATAMIENTO Y RECICLAJE DE AGUA /I
cn

Plantas de tratamiento
y reciclaje de agua
dirigida a industrias,
tanto para pre-consumo
a través de purificacion
y desalinizacion, como
para post consumo o
residual, por medio de
tratamiento y reciclaje

Captacion de agua pluvial

post-industrial y Aguas pre-consumo
Planta purificadora de agua

Plantas desaladoras de agua

Sistema de captacion de agua
pluvial para industrias (complemento
a planta de tratamiento)

Sylesaew|== Acuantia.

e PURIFICACION DE AGUA RESIDENCIAL Y

==
COMERCIAL PARA BEBER |—,

Tratamiento de agua pre-consumo para hogares, oficinas y
escuelas, a través de filtracion y purificacion con dispensadores
(purificadores) y bebederos Rotoplas.

O 0

- . (O)
6 GESTION DE AGUA PARA USO AGRICOLA 0O

KHKR

Sistemas de riego inteligente para el campo. De la mano del
negocio de plantas de tratamiento y reciclaje se pueden
adicionar soluciones de tratamiento y reciclaje de agua.

rieggo.

Plantas de tratamiento de Aguas, Aguas

iNDICE e

Nuestra experiencia
nos permite ofrecer
gran variedad de
soluciones para cubrir
necesidades
complejas

Mas informacion sobre
nuestros servicios


https://rotoplas.com/soluciones/servicios/

PRESENCIA DE
ROTOPLAS

GRI 2-2
SASB IF-WU-000.A

Contamos con una plataforma de
servicios y un portafolio que
comprende 27 lineas de productos.
Adicionalmente, tenemos una red de
19 plantas de manufactura, 3 centros
de distribucion y 1 centro de
investigacion y desarrollo, los cuales
estan estratégicamente ubicados en
Meéxico, Centroameérica, Per(Q, y Argentina.
Asimismo, participamos en Estados
Unidos a través de una plataforma de
comercio electronico y recientemente
con el negocio de soluciones sépticas.

Comercializamos productos en mas de
30,000 puntos de venta, atendiendo a
diversas industrias en 14 paises del
continente americano.

Q NUESTRA

PRESENCIA

EEUU

Q C OA\M/)(O S
Almacenamiento

Conduccién

Mejoramiento

der A0S

Purificacion

Tratamiento y Q
reciclaje

Irrigacién

MEXICO

CENTROAMERICA

PERU

BRASIL

O N N
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ARGENTINA

Mercado maduro
Mercado en expansién
Mercado emergente

Plan



ESTRATEGIA
POR PAIS

e\

Mewee

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

g

¢ Aumentar cartera de productos y
canales de venta.

¢ Adopcion de nuevas tecnologias para
reducir consumo de agua y energia en
los procesos productivos.

o Desarrollo de plataformas de comercio
electronico integrando data y analitica.

CEewu

¢ Crear conciencia de marca y aumentar
la participacion de mercado.

o Ampliar oferta de productos y servicios
en la plataforma en linea, adaptandose
al mercado minorista.

¢ Continuar con estrategia omnicanal.

¢ Seguir mejorando la plataforma digital.

Argentina

¢ Consolidar liderazgo en
almacenamiento, conduccion y
mejoramiento de agua.

o Impulsar las exportaciones Mercosur,
Caribe y Africa.

¢ Impulsar estrategia comercial
de incremento de margenes y
sostenibilidad del flujo de caja.

iNDICE

* Mantener el liderazgo en
almacenamiento y diversificar el
negocio hacia las categorias de
calentadores de agua y de conduccion.

» Expansion geogréafica.

o Desarrollo de nuevos canales de venta.

 centroamériea

» Continuar desarrollando el negocio
de conduccion.

* Aumentar la oferta de productos.
» Potenciar la fuerza de ventas.

* Expandir el negocio hacia otros paises
en Centroameérica.

Brasil

o Desarrollar y crecer el negocio de
plantas de tratamiento y reciclaje
de agua.

¢ Continuar integrando tecnologias
competitivas e innovadoras, incluido
sistema de monitoreo automatizado
24x77.
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: Este afio estuvo marcado por la reapertura logistica. Eventualidades que pudimos
N ueStra eStrategla de gradual de las economias y la reactivacion  sortear exitosamente gracias a la agilidad
i i de la demanda. Pero también por un y coordinacion que ha brindado el
abaSteClmlentO de problema global de interrupciones en las programa Flow, ayudando a la consecucion
mate r'laS prlmas en un cadenas de suministro, que se tradujo en de los objetivos de crecimiento
’ mayores costos de materias primas y y rentabilidad.

ambiente de cadenas

de suministro estresadas, 10 Arm 70 Arwm 30 Aewm 40 Xewm

Nnos pe]’mltlé Sat'lsfacer @ ESCENARIO GLOBAL

la demanda de nuestros
clientes y ganar
participacion mercado
Sin poner en riesgo

nuestros objetivos de
e ESTRATEGIA DE PRECIOS

Q IMPACTO AL EBITDA

(cifras en millones de
e _ _ _

e TASA DE ABASTECIMIENTO DE MATERIAS PRIMAS A PLANTAS
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Se comenzaron a observar las
consecuencias de estas interrupciones, a
las que respondimos absorbiendo
temporalmente estos incrementos en
costos para aumentar nuestra
participacion de mercado. El resultado
fue un crecimiento en ventas de doble
digito y el fortalecimiento de nuestra
posicion de liderazgo, asi como un
alcance del 98% sobre el objetivo anual
en términos absolutos de EBITDA.
Durante el segundo semestre del ano se
ajustaron los precios en todas las
geografias y categorias de producto,
logrando una mejora secuencial en los
margenes hacia el cierre del ano.

La agilidad de la estrategia y una mayor
inversion en capital de trabajo, nos
ayudaron a garantizar el abastecimiento
de materiales para entregar el 100%

de los pedidos a los mas de 90,000
distribuidores y clientes que atendemos
de forma directa.

En (2022 tenemos planeado realizar
inversiones diciplinadas para seguir
evolucionando y poder atender las
necesidades de clientes e inversionistas
de forma sustentable. Asimismo,
tenemos el firme proposito de que
nuestras operaciones sean mas
sostenibles, ademaés de ayudar a
nuestros clientes a reducir su impacto
ambiental y ser mas resilientes ante
el cambio climatico.
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) orce (@)
DISTRIBUCION DEL

VALOR ECONOMICO

GRI 3-3, 201-1, 203-1 Q VALOR ECONOMICO GENERADO

p
2019 2020 ( 2021 } A 20 vs 21
S o

En linea con nuestro enfoque de creacion Ingresos (Valor Econémico Generado, VEG) 8.086.0 8644.0 m 26.3%
de valor sostenible 360°, que considera ..

45 . Costos y Gastos (Valor Econémico 7,018.0 8,720.0 1,472.9 31.6%
a todos nuestros grupos de interés, o

, Distribuido, VED)
estamos convencidos de que una
empresa econdomicamente saludable Costos y Gastos operativos 57634 5714.0 - 49.6%
genera beneficios no solo para sus
accionistas a través de la distribucion de Sueldos y prestaciones (a colaboradores, 1,215.0 1192.0 9.0%
ganancias de capital, sino que también COGS + G&A)
beneficia a una amplia gama de grupos, .
L TP g . grup Pago a los proveedores de capital 606.5 1196.0 -30.5%
permitiendo la circulacion de riqueza en (no se considera compra y/o venta de acciones)
la economia.
Pagos al gobierno 268.0 243.0 -457%
Asi, por ejemplo, se generan pagos de (impuestos y contribuciones)
servicios a proveedores contribuyendo Inversién en Investigacién y Desarrollo 396 73.0 -3.4%
al desarrollo local y se aporta a las arcas (1+D, no se consideran Sueldos ni D&A)
fiscales a través de impuestos. Los
colaboradores perciben remuneraciones Adquisiciones (IPS) - - “ -
por su trabajo y se generan inversiones
.-, . o,
en investigacion y desarrollo, entre Inversion en infraestructura 3293 2910 m 1o
otros aspectos, como se indica en la b ) dad 6 100 9979
siguiente tabla. onaciones (comunidad) : : 7%
Retenido (VEG-VED) 1,068.0 -75.0 - NA

Y DISTRIBUIDO (VEG Y VED)

(cifras en millones de pesos mexicanos)

1 En 2020 se produjo una ganancia extraordinaria por cobertura del tipo
de cambio, la que no se repiti6 este afo, lo que explica principalmente la
disminuciéon del 50%.
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Las ventas netas acumuladas en precios y el alza en los costos,
incrementaron 26.3%, superando el el EBITDA Ajustado? ascendi6 a $1,764
objetivo anual de crecimiento de 17.0%. millones y el margen cerré en16.2%,
Las ventas de productos crecieron una disminucion de 200pb.
29.8% impulsadas por crecimientos
superiores a 20% en las tres categorias; Se estima un impacto anual de $393
almacenamiento, conduccion y millones al EBITDA por la absorcion
mejoramiento. Del crecimiento total, temporal de los incrementos en costos.
18.2% responde a incrementos en Asimismo, se estima un beneficio de 1.8
volimenes y 11.6% al aumento en precios. veces el costo absorbido como resultado
Asimismo, las ventas de nuevas del incremento en la participacion
soluciones lanzadas al mercado como de mercado.
parte del programa Flow representan
el 2.6% del total de los ingresos. La utilidad neta acumulada aumento
3.4% alcanzando los $312 millones,
Por su parte, las ventas de servicios sin considerar la ganancia financiera
representaron el 4.5% del total, no recurrente por el cierre anticipado
contrayéndose un 204% por la falta de de coberturas cambiarias en marzo 2020.
facturacion de mantenimientos en el El incremento en el capital de trabajo
negocio de bebederos y una ralentizacion obedeci6 al crecimiento en ventas
del negocio de plantas de tratamiento y a la estrategia de asegurar inventarios lo que \O%VWOS
y reciclaje de agua. A pesar de registrar ante la escasez de materias primas. W e \Gengia
crecimientos de doble digito, bebbia al en ‘d')f‘ica, d
ser un negocio en desarrollo no logro Al cierre de diciembre el apalancamiento ¢
compensar a las otras divisiones. Deuda Neta/EBITDA Aj. cerrd en 1.3x y el ?(7'§3%-
ciclo de conversion de efectivo se
Cerramos el afno con un margen bruto optimizd en 7 dias terminando en 71 dias.

381%, una disminucion de 350 pb por

el incremento en los costos de materias
primas y fletes en todas las regiones.

No obstante al desface en los incrementos

2 El EBITDA Ajustado considera: utilidad de operacion + depreciacion y amortizacion + gastos no recurrentes (donativos y gastos
implementacion Flow). En el 4T21 considera $76 millones de gastos Flow y $10 millones de donativos y en el 4720 considera $71
millones de gasto Flowy $1 millén de donativos. De forma acumulada considera $301 millones de gastos Flow y $19 millones por
donativos en 2021 asi como $167 millones de gasto por Flow y $10 millones por donativos en 2020




Aunque somos una empresa en
crecimiento con ambiciosas metas
a 2025, anualmente hemos pagado
dividendos a nuestros accionistas. A
través de reembolsos de capital en
efectivo y en acciones, Rotoplas ha
pagado un yield superior al 7% en los
Gltimos dos afnos. Durante el 2021 se
llevaron a cabo dos reembolsos de
capital, uno en efectivo y uno en especie,
sumando $2.14 pesos por accion.

El rendimiento del precio de la

accion AGUA* en el aiio fue de 11.2%.
Considerando los reembolsos de capital
el rendimiento anual asciende a 19.7%.

La inversion de capital (Capex) alcanzd
al 47% de las ventas, destinandose
principalmente a la actualizacion
tecnologica de las plantas en México,
con el lanzamiento piloto de la nueva
generacion de tinacos que tiene como

objetivo la sustentabilidad de la categoria
en el largo plazo, asi como al incremento
de la capacidad productiva en diferentes
paises, y a la digitalizacion de negocios
como Acuantia y bebbia.

El ROIC cerr6 en 14.5%, cifra 235 pb
superior al costo de capital, en linea
con el plan de generacion de valor
sustentable a largo plazo.

g\ Ol o KwoerCMaAo

? 3.5 /o Acséc e\ Wi del
Prograima de Ar
en (L,%OS'\/O AQ 7019

MS'(;OrV\AM'\éw F’ ow
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PRINCIPALES RESULTADOS
DE 2021 POR PAIS

(cifras en millones de pesos mexicanos)

Mévico
e 114.4%

Como resultado de un
crecimiento de doble digito en
productos

EBITDA $1,011 millones

ajustado y un margen de 17.9%

Principales inversiones:
lera fase para el lanzamiento
de la nueva generacion de
tinacos.
Incremento de capacidad
productiva de conduccién y en
la digitalizacion de bebbia.

Ar%CV(\’\Mu

T 574%

Impulsadas por las tres
categorias, destacando
volimenes récord y aumentos
de mercado en las categorias de
conduccion y mejoramiento
principalmente con la venta de
calentadores de agua.
Adicionalmente, se logro
optimizar la operacion de las
plantas para satisfacer la
creciente demanda.

$448 millones3

y un margen de 171%

galy

T 31.8%

Impulsadas por cambios en los
habitos de consumo por la
pandemia, una mejor
experiencia del usuario en los
sitios web y el lanzamiento de
soluciones sépticas bajo la
marca Acuantia.

$81 millones

y un margen de 6.3%

iNDICE e

Qerd, Ouatemadn, €\ Salvador, Losta Cicn,
l—\owéwrous, Wouuéu.a, { Brasi

OYros

T 276%

Per@ continud diversificando sus operaciones hacia las categorias
de mejoramiento y conducciéon, asimismo se desarrollaron nuevos
canales de venta. En conduccion, siguié penetrando el mercado
con productos importados desde las plantas de México y
Argentina, generando eficiencias en el proceso de produccion.

Centroameérica, todos los paises crecieron y ganaron
participacion de mercado, manteniendo liderazgo dentro de la
region. Durante el trimestre se continud impulsando la
penetracion de Tuboplus en Guatemala.

Brasil cerr6 contratos de nuevas plantas de tratamiento y reciclaje
de agua impulsados por la reactivacion econdémica post pandemia
y los cambios regulatorios en materia de agua y saneamiento.

$223 millones

y un margen de 16.7%

accumwlado

3 NOTA: Adopcion de NIC 29, Informacion Financiera en Economias Hiperinflacionarias. Debido a que Argentina acumulé una
inflacién superior al 100% en los Gltimos tres afios, se considera una economia hiperinflacionaria. De acuerdo con la NIC 29, se
ha hecho un ajuste por inflacion a los Estados Financieros para considerar los cambios en el poder adquisitivo.



Rono Sustentable
Agua 17-2X

TCFD EST-B

Nuestro bono sustentable busca
financiar proyectos y soluciones que
generen desarrollo social, mejoras a la
salud de la poblacién y resguardo del
medio ambiente, metas alineadas a los
Objetivos de Desarrollo Sustentable
(ODS) de las Naciones Unidas.

En 2017 emitimos dos bonos: Agua 17X

y 2X. El primero por $600 millones de
pesos, con un plazo de 3 anos que vencia
en junio 2020 y fue prepagado en febrero
2020. El segundo, AGUA 17-2X, por

$1,400 millones de pesos con un plazo

a 10 anos y vencimiento en junio 2027
Posteriormente se han realizado dos
reaperturas a este bono; la primera en
2018 por $1,000 millones de pesos y otra
en 2020 por $1,600 millones de pesos.

Para mas informacion sobre el
bono sustentable
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Asociaciones con
enfoque empresarial
y sectorial

GRI 2-28

Qarficpaimes

ew \as s’\%uicch es

O_SONGLNONLS: ,\

Consejo Mexicano de Negocios
Associacao Brasileira dos Fabricantes
de Materiais para Saneamento
(ASFAMAS) (Brasil)

Camara Guatemalteca de la
Construccion (CGC) (Guatemala)
Camara Nacional de la Industria de
la Transformacion (CANACINTRA)
(México)

Camara Argentino Mexicana (CAMEX)
Camara Argentina de la Industria
Plastica (CAIP)

Camara Argentina de fabricantes de
artefactos a gas (CAFAGAS)
Asociacion de Importadores y
Exportadores Argentinos (AIERA)

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Camara de pequena y mediana
industria metaldrgica argentina
(CAMIMA)

IDEA — Instituto para el Desarrollo
Empresarial de la Argentina
FUNDECE

iNDICE e
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La estrategia se fundamenta en iniciativas
divididas en tres pilares:

Rentabilidad del portafolio actual.
Palancas de ingreso, costo, gasto y
capital de trabajo

Crecimiento y ejecucion. Mejorar
calidad de ejecucion de oportunidades
y mejorar decisiones de asignacion de
capital

Cultura y salud organizacional.
Liderazgo, disciplina operativa,
desarrollo de talento, rendicion de
cuentas y clima organizacional

2019
Diserio del plan
Construccion plataforma
y procesos

Flow da forma a una nueva disciplina
de trabajo que enfatiza el monitoreo
continuo de cada iniciativa desde su
creacion a través de una plataforma
digital, pasando por la implementacion
y finalizando con la evaluacion. En su
supervision participan el Comité
Directivo, la Oficina de Transformacion
y el Comité de Asignacion de Capital.

Para comprometer y motivar la
participacion de todos los colaboradores,
el programa considera incentivos
vinculados a la compensacion variable
asociados a los objetivos de ROIC, asi
como compensaciones adicionales para
los colaboradores y consultores
directamente involucrados en la
ejecucion de iniciativas.

2020
Ejecucion de iniciativas
Transformacion exitosa
Creacion de valor econdmico

(2021

« Demostracion de
la sostenibilidad de la

transformacion

« Mantener el ritmo
de creacion y ejecucion
de iniciativas

. iNDICE e

2022 -2025
Crecimiento sostenible
Creacion de valor 360° |
Rentabilidad ROIC ~20% /

'y
H ks - ""1..&__. -, - ‘J":-.. o

- _—
e T

Después de disenar el plan de trabajo en
2019 y de concluir exitosamente la
primera etapa de Flow en 2020, este
afo se ejecutaron diversas iniciativas
que, apuntando a la sustentabilidad
del negocio, la salud organizacional, la
innovacion, la experiencia del cliente/
usuario y la tecnologia digital,
apoyaron a la consecuciéon del objetivo
principal de creacion de valor
manteniendo el ROIC 235 puntos base
por arriba del costo de capital.



Durante el afio nos concentramos en
demostrar la sustentabilidad de la
transformacion a través del crecimiento y

rentabilidad ———— %CVLCFMAO ré(,oré
de verfas

Mas de 300

Iniciativas ejecutadas

$268

millones de pesos en Capex

Mas de 800

Colaboradores involucrados

iNDICE e

Para alcanzar los objetivos a 2025, se han

planteado estrategias locales por pais:

Moo

- Aumentar la plataforma
de servicios

- Explorar nuevas
oportunidades

LRI

- Capitalizar las sinergias
regionales

- ARadir productos
a la cartera de soluciones

Qerte

- Desarrollar el segmento
de conduccion de agua

Argesdia

- Politica de precios acorde con
la inflacion e impulso a las
plataformas de exportacion

- Flujo de caja autosostenible

e

. Aumentar ratio de conversion
en sitio web

- Penetrar el negocio de fosas
sépticas

Beasl

- Aumentar el negocio de
plantas de tratamiento y

reciclaje de agua
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IMOS un proceso de trans-
con el objetivo de alinear

litica para mejorar la
lestros clientes.

e .

0s y fortalecer la estrategia
ital, mejorando el nivel de
aginas web y de las
ommerce, asi como la
];@ié:'negocios de bebbia en
ia en Estados Unidos.

acelerar la digitalizacion de las
o al agua, en noviembre
quisicion de una

\oritaria en Banyan Water,
jica creada en 207],

la generacion de softwarey
s para la obtencién de

es y ahorros de agua. Con
buscamos sentar las bases
'__-fieracién de productos y

iNDICE .

/Qué entendemos por
digitalizacion (| uém,?

* Uso mas inteligente del
agua a través de métricas y
conocimiento derivado de
datos

* Soluciones@scalabledde

CONSUMO Masivo
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METODOLOG
AGIL

A

Este afio comenzamos a aplicar la
metodologia Agile con el objetivo de
facilitar la adaptacion del trabajo a las

condiciones especificas de cada proyecto,

acelerar la comunicacion con el cliente y
brindar mas flexibilidad de adaptacion a
las circunstancias del entorno.

La metodologia Agile potencia una
gestion de proyectos mas autonoma y
eficaz, junto con la reduccion de costos
y el aumento de productividad. Esto se
logra gracias a una nueva perspectiva
donde los proyectos dejan de enfocarse
(nicamente en la planificacion inicial,
para dar paso a un proceso dinamico,
donde los requisitos del trabajo y las
soluciones evolucionan segun el avance y
las necesidades de cada proyecto.

‘I -
I

’..
'-F'

" |

4 N

Cabe destacar la importancia de los
colaboradores para el éxito de la
metodologia, ya que se requiere
incorporar una vision innovadora y
dinamica donde los equipos de trabajo

se organizan en células multidisciplinarias
y autoorganizadas, con reuniones

diarias, de acuerdo con las necesidades
cambiantes.

Durante este primer afio comenz6

a implementarse con buenos
resultados en bebbia y Acuantia. En
los proximos anos esperamos continuar
incorporandola progresivamente en [os
demaés negocios y equipos de trabajo.

iNDICE e

PROCESO DE
TRABAJO AGIL

Cewnones coda

74 Woras
O
N O———
DUENO DEL CARTERA DE SPRINT SPRINT ENTREGA DEL
PROYECTO PROYECTOS BACKLOG PROYECTO

Lreaciin de vador

acelerado { escadadn\e

bebbia.

Acuantia.

E\M’FOACM/ y desarrolla
e\ Aadewto de los
coladporadores
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INNOVACION

GRI 3-3, 2-28
IP2,IP5S

Rotoplas invierte(@%
del EBITDA en investigacion
y desarrollo

Para desarrollar productos, servicios La definicion de la estrategia esta a cargo
y modelos de negocios que favorezcan del Comité de Innovacion, érgano presidido
la gestion eficiente del agua, a la vez por el Director General y conformado de
que contribuyan al desarrollo social, manera permanente por representantes
econdmico y ambiental, es necesario de las areas de: Finanzas, Soluciones
romper paradigmas y pensar el negocio Individuales, Servicios, 1+D y Marketing,

y sus procesos de manera abierta ademas contar con el apoyo puntual de
e incluyente. los equipos de Sustentabilidad, Digital y

Cadena de Suministro. Este comité se
Bajo esta mirada, invitamos a las distintas retine trimestralmente, para aprobar las

areas de la organizacion, a que ellas iniciativas y el presupuesto.

mismas y en colaboracion con otras o con

terceros, generen iniciativas con impacto El Comité toma decisiones con base en

incremental y/o disruptivo, implementando un tablero de indicadores que incluye el

la innovacion de manera sistematica. porcentaje de ingresos y EBITDA
generados por nuevos productos y

A través de nuestra Politica de Innovacion servicios, el valor potencial en ingresos y

promovemos la creacién, captura rentabilidad de los proyectos en proceso

e intercambio de valor para generar de revisién, la proporcion de innovaciones

ventajas competitivas, mejorar los con colaboracion interareas y el

procesos de produccion y crear nuevas porcentaje de conversion de oportunidad

y mejores soluciones adaptables a los a lanzamiento.

avances tecnologicos.

{ & \as recesidaaes

coommates ae
VL\LC,S'\/ ros (/\'\CV(\/CS.




PROCESO DE

INNOVACION

1 Z

Identificacion .

d . Ideacion de
e oportunidades -

d . la solucion
e negocio

Todas las soluciones se desarrollan
mediante un proceso de disefno y prueba.
En la etapa de validacion'se evalGan
los riesgos de adaptacion del usuario,
retos de comercializaciéon en cuanto

a precio o canal y riesgo por
desempenio técnico.

Una vez que se satisfacen los
estandares de calidad y los criterios de
sustentabilidad para reducir o eliminar
externalidades negativas a lo largo de
la cadena de valor, se lleva a cabo un
estudio de mercado y se comienza a
comercializar la solucion.

Validacion del
usuario final

4 g
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Desarrollo a Lanzamiento
escala industrial al mercado

Como parte del proceso de innovacion,
también incentivamos la integracion de
desarrollos propios con tecnologias ya
disponibles en el mercado, asi como el
trabajo conjunto con centros de
estudios especializados:

Red de Oficinas de Transferencia de
Tecnologia (Red OTT) en México, que
fortalece el ecosistema de innovacion
CICY (Centro de Investigacion
Cientifica de Yucatanl) y CONACYT
(Centro de investigacion del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia)
Universidad de Coahuila para
innovacion en materiales.

Centro de Investigacion y de

Estudios Avanzados del Instituto
Politécnico Nacional (CINVESTAV)
para el desarrollo de un sistema
avanzado de oxidacion electroguimica
destinado al tratamiento de las aguas
contaminadas.

Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua (IMTA) para el desarrollo de un
sistema de desalinizacion.

Centro de Investigacion en Quimica
Aplicada (CIQA) del CONACYT para

el desarrollo de formulaciones y
protocolos de prueba para productos
Rotoplas con material post consumo.
Tecnologico de Monterrey con quienes
llamamos al Reto Rotoplas-Tec de
Monterrey para que alumnos de
Diseno Industrial desarrollaran como
parte de sus actividades académicas
el disefio de un filtro para un sistema
de captacion pluvial.

Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), con un Convenio de
Colaboracion del cual han derivado
algunos servicios tecnologicos para
diferentes iniciativas y la revision de
patentes de la UNAM.

Universidad Autéonoma de Sinaloa,
con guienes en el contexto de las
actividades del Hub de Innovacion
Abierta innwai, estamos desarrollando
membranas de filtracion fabricadas

a partir de residuos pesqueros para
sustituir componentes tradicionales
de los sistemas de purificacion.



En 2021 fortalecimos el ecosistema de
innovacion y emprendimiento con el
apoyo de aliados como la Red de Oficinas
de Transferencia Tecnologica (Red OTT),
Fundacion México-Estados Unidos para
la Ciencia (FUMEC), Angel Ventures,
Enterprise Singapore, KOTRA (Corea),
Representacion Comercial de la
Embajada de Israel, Representacion
Comercial de la Embajada de Francia y
el programa Low Carbon Business Action
Mexico (Union Europea), quienes
constantemente nos acercan a startups,
scale ups 'y empresas innovadoras con
las que se exploran posibles
colaboraciones.

Adicionalmente, a través del sitio web
de nuestro Hub de Innovacién Abierta,
innwai.rotoplas.com, permanentemente
recibimos y evaluamos propuestas

de colaboracion provenientes de
diversos actores.

Como resultado del impulso innovador y
desarrollo tecnolégico potenciado por
Flow, hemos lanzado nuevas soluciones
y nuevos canales de venta enfocados en
las necesidades de los clientes.

La inversion en
Innovacion con
criterios ambientales
alcanzo los $8.6
millones de pesos
durante 2021

Q NUEVAS SOLUCIONES

MéYJ\(,o

Filtro 2.0

Suavizadores de agua
Termo duchas

Tuberia aire
acondicionado
Accesorios de plomeria
Mangueras Conectoras
Flexibles

Nuevo modelo de
bombas

LerVroaméroa

Accesorios de plomeria

ch\l

Cisterna 750 litros
Tanque 15 mil litros
para linea industrial

Argertina

Terma de gas calido
Calentador automatico

Q NUEVAS CANALES DE VENTA

“‘\éY;\oo

Relacionamiento con
camaras y escuelas de
construccion

Equipo comercial
agroindustrial

Venta puerta en puerta
para bebbia

LerXrouménroa

Plan de lealtad
plomeros

Verd

Tiendas departamentales
y de electrodomeésticos
e-commerce para
ciertos productos

Ar%ew\’\wou

Tiendas departamentales
y de electrodomeésticos
Asesores Técnicos
Equipo comercio
exterior enfocado al
continente africano
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https://innwai.rotoplas.com/
http://innwai.rotoplas.com/

Desde el inicio de Flow hemos fortalecido
la estrategia de venta cruzada,
aprovechando las sinergias entre nuestros
negocios. A modo de ejemplo, Tuboplus,
marca de tuberia que inicié en México,
ahora esta disponible en Centroameérica
y Pera. Adicionalmente Acuantia, negocio
que replica el modelo de plantas de
tratamiento de agua de Sytesa en México,
fue lanzado en Brasil.

En relacion con Acuantia, luego de un
largo proceso de desarrollo, este ano
oficialmente comenz6 a operar en

los Estados Unidos, fusionando las
operaciones de comercio electronico
con el lanzamiento del negocio de
sistemas sépticos. Con esto, esperamos
proporcionar una mejor experiencia

al usuario, ayudando a los clientes a
disminuir su huella hidrica y aumentar el
agua disponible en los hogares a través
de la circularidad, convirtiendo un galon

iNDICE e

de agua en tres, antes de devolverlo de
forma segura a la naturaleza.

Durante 2021, el negocio de plantas

de tratamiento y reciclaje de agua
continud avanzando en la introduccion
de tecnologias y procesos mas eficientes
para asegurar que nuestros clientes
tengan un mejor aprovechamiento del
agua, logrando tener plantas Zero
Liquid Discharge (descarga cero).

Asimismo, destacan los avances en
nuestra plataforma de agua para beber
bebbia, en la que automatizamos
completamente el proceso de
contratacion a través del sitio web y
agregamos un canal de ventas puerta
a puerta. También, incorporamos la
programacion de mantenimientos en
linea e iniciamos el uso de mensajeria
instantanea para comunicacion mas
rapida y conveniente.
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':'.fia de sustentabilidad
10 un habilitador para

)alor para las personas

6ru:\>os de werés

" o Colaboradores

e Clientes y usuarios

e Proveedores

,_ & & [nversionistas y

)( : comunidad financiera
| \. S o Autoridades

e Academia

e Comunidades
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En un contexto de crisis climatica, principales impactos de la empresa sobre
escasez hidrica y crecientes demandas nuestros grupos de interés, participo
sociales por igualdad y transparencia, un amplio espectro de ejecutivos,

hemos incorporado la sustentabilidad colaboradores, inversionistas, proveedores,
como fundamento del nuevo Estilo distribuidores, usuarios finales y organiza-
Rotoplas y es el eje central que explica ciones civiles, dando como resultado
nuestra forma de operar. la definicion de la matriz global, asi como

las matrices de México y Argentina.
En abril de este ano lanzamos nuestra

Para incorporar el punto de vista financiero
al proceso, sumamos a la vision de los

decir, considerando a todos los grupos inversionistas los requerimientos de

de interés a lo largo del ciclo del agua. informacion de reconocidos indices, guias
Apostamos por conseguir ambiciosos y cuestionarios en la materia.

beneficios en un plazo de 5 anos,

junto con potenciar impactos positivos La estrategia posiciona a las

y reducir nuestro impacto ambiental, dimensiones de personas, planetay

sin comprometer la capacidad de beneficio econémico al mismo nivel
generar y distribuir valor para las de prioridad, definiendo metasy
generaciones futuras. planteando acciones concretas para

6 lineas de accién.
Su elaboracion considero la estrategia
corporativa y un proceso de doble (/ow WA CW(;O(/\\LC AC

materialidad, donde para definir los i i .
caspiadismo consciete

iNDICE



e ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Tratamiento

,<(\
>
1
pc

Impulso al
talento

00010,

5

Calidad de vida
del usuario

Ol0JOJ0,
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PERSONAS

D'\spoﬂ'\b"“dad Y captacion g

° GRU
0 360° G posDE,NT
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Gobierno corporativo

y ética

(a)()

BENEFICIO
ECONOMICO

PLANETA

4

Disponibilidad
del agua

1)
MPacr, EN EL

B

Circularidad y

2

Acceso a las
soluciones

OO®

cambio climatico
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Uso
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- Impactar a 1 millon de personas con
acceso a agua y saneamiento

SALUD AGUA LIMPIA 10 REDUCCIGN DE LAS
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO

DESIGUALDADES

—/\/\fv E 4%»

- Incrementar el porcentaje de mujeres

en la plantilla laboral a 30%

IGUALDAD
DE GENERO

g

- Ser una compainia
carbono neutral para el
ano 2040

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

13 ACCIGN
POR EL CLIMA

g

- Mantener la intensidad
de CO2 por tonelada de
resina procesada en 041
(alcance 1y alcance 2)

- Evaluar al 100% de los proveedores
directos con criterios ESG

- Alcanzar 80 puntos en satisfaccion al
cliente (NPS Score compuesto)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

u

. Incrementar de 164 mil a

1.7 millones de metros cubicos
el agua purificada mediante
soluciones Rotoplas (de forma
acumulada)

iNDICE e
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RESULTADOS DEL
ANO Y METAS A
CORTO Y MEDIANO

PLAZO
M3 DE AGUA
INTENSIDAD CO: PURIFICADA
PROVEEDORES -ALCANCE1Y MEDIANTE PERSONAS
DIRECTOS SATISFACCION ALCANCE 2- POR NUESTRAS IMPACTADAS MUJERES EN
EVALUADOS CON DEL CLIENTE TONELADA DE SOLUCIONES ACCESOAGUAY LA PLANTILLA
CRITERIOS ESG (NPS SCORE) RESINA PROCESADA (ACUMULADO) SANEAMIENTO LABORAL

2021

2022 20% - 68 — 050 - 314 mil —— 549 mil - 24%
N N N I I I

2025 100% - 80 F— 041 - 17 millones 1.0 millobn = 30%

f—— —_ -



ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL DE

SUSTENTABILIDAD

GRI 2-14, 2-16
TCFD GOB-A

E ité de Sustentabili es un

organo ejecutivo y multidisciplinario,
conformado por las areas de

Estrategia, Capital Humano, Relaciones
Institucionales, Relaciones con Gobierno,
Juridico, Relacion con Inversionistas,
Calidad, Mercadotecnia e Innovacion.

El 6rgano es el encargado de impulsar,
coordinar y monitorear las iniciativas
vinculadas a la Estrategia de
Sustentabilidad, las politicas y otros
temas relacionados con aspectos

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

ambientales, sociales y de gobierno
corporativo. Ademas, es el responsable
de reportar avances al Consejo de
Administracion, a través del Comité de
Practicas Societarias y Estrategia.

Durante el afno, el Comité aprobd en
primera instancia la evolucion de la
Estrategia de Sustentabilidad, para luego
elevarla al Consejo de Administracion
para su aprobacion definitiva, mismo
proceso que se sigue cada ano con el
Informe Anual Integrado.

iNDICE e
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COMITE DE PRACTICAS
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SOCIETARIAS Y ESTRATEGIA

VP CAPITAL HUMANO Y
SUSTENTABILIDAD

Tiene composicion multidisciplinaria
y reporta al Consejo de
Administracion a través del Comité

VP CAPITAL HUMANO Y

EXraX egi de
Qusfertatnlidad

Sytesa

SUSTENTABILIDAD =~ 5 5 ;
de Practicas Societarias
EEUU MEXICO CENTROAMERICA PERU BRASIL ARGENTINA
Capital Cadena de Relacién con Relaciones con Estratedia
Humano Suministro Inversionistas Gobierno &l
L e Compras Marketing Juridico Innovacién

Institucionales



Politicas

GRI 2-23

Disponemos de un conjunto
de politicas y procedimientos
publicos que regulan

nuestra forma de actuary
relacionarnos con el medio
ambiente, la sociedad

y la gobernanza.

1 En la Politica de Derechos Humanos se abarca la posicién de Rotoplas y
los lineamientos sobre relacionamiento comunitario, diversidad e igualdad
de oportunidades, trabajo infantil, trabajo forzoso, desarrollo de carrera,
entre otros temas.

Politica de Higiene,
Seguridad y Ambiente

Politica de Derechos
Humanos de Grupo Rotoplas’

Politica de Compras
Sustentables

Politica de Relaciones
Institucionales

Politica de Cambio Climatico

Politica de Diversidad

Politica de Innovaciéon



https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-higiene/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-sustentabilidad/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-diversidad/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-compras-sustentables/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-relaciones-institucionales/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-anticorrupcion/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-cambio-climatico/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-diversidad/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/politicas-y-certificaciones-2/
https://rotoplas.com/inversionistas/rtp_resources/politicas-certificaciones/politica_innovacion_20180306.pdf

Compromisos con
niciativas que apoyan

la

GRI 2-28

sustentabilidad

dar cuenta publica
sobre nuestro trabajo con el objeto
de promover buenas practicasy
proporcionar informacion de calidad a
nuestros grupos de interés.

En este sentido, continuamos

avanzando en la implementacion de
los 10 Principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas y mantenemos

2 CDP: Climate Disclosure Project
3 TCFD: Task force on Climate-Relate Financial Disclosure

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

nuestro compromiso y adherencia

al CEO Water Mandate. Asimismo,

por segundo ano consecutivo hemos
respondido el CDP? de Cambio Climatico
y utilizamos las recomendaciones del
TCFD? para proporcionar informacion

a los inversionistas acerca de nuestras
acciones para mitigar los riesgos del
cambio climatico y su gobernanza.

Adicionalmente, integramos una
evaluacion de los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 aprobada por Naciones Unidas en
nuestra Estrategia de Sustentabilidad,
identificando contribuciones directas a
11 de los 17 objetivos.

Q CONTRIBUCION A OBJETIVOS DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

SALUD
Y BIENESTAR

s

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v

13 ACCION
POR EL CLIMA

<

EDUCACION IGUALDAD
DE CALIDAD DE GENERO

1y €

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
Y CRECIMIENTO INNOVACION E
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

o o

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

12 Voo

RESPONSABLES

abde QO

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS
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En relacion con los indices bursatiles de
sustentabilidad, durante el periodo fuimos
incluidos por segundo ano consecutivo
en el S&P/BMV Total Mexico ESG Index,
formando parte de los indices de
sustentabilidad de la Bolsa Mexicana

de Valores desde 2019 y por quinto

ano consecutivo formamos parte del
indice Dow Jones Sustainability MILA
Pacific Alliance.

Por primera vez fuimos incluidos en el
Sustainability Yearbook 2022 de S&P
Global e incrementamos 10% en la
calificacion otorgada por SAM de S&P
Global. Adicionalmente, mejoramos de
BB a BBB la nota asignada por parte
de MSCI4.

Asocaciones con ewgoqv«c
Wy c%rw\ de sustent oidad
de \is que Sormamos

?M e:

4  MSCI: Ponderador estadounidense de fondos de capital
inversion, deuda, indices de mercados de valores, de fondos
de cobertura y otras herramientas de analisis de carteras.

Edge Advisory Board, Duke University
(Estados Unidos)

Grupos de Trabajo de la Agenda 2030,

Consejo Coordinador Empresarial,
Pacto Mundial México y Oficina de la
Presidencia (México)

Red Pacto Mundial México (México)
Women's Empowerment Principles
Instituto Argentino de RSE y
Sustentabilidad (IARSE)
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a AVANCES 2021 EN
TEMAS ASG

Incremento de +5% en el monto de
resinas recicladas que se utilizan en
procesos productivos

+ 220 millones de litros purificados
por bebbia desde sus inicios

2° ano que se responde el
cuestionario CDP

Adopcion recomendaciones del TCFD
para divulgacion de la Estrategia de
Cambio Climatico

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Foco en el bienestar de los
empleados durante pandemia

Mejora en indicador de compromiso
de colaboradores de 79% 80%

Incremento en el Indice de salud

organizacional de 68% f296

20% de los puestos STEM (Ciencia,
Tecnologia, Ingenieria

y Matematicas por sus siglas en
inglés) ocupados por mujeres

Foco en el aumento de la diversidad
de la plantilla e incremento de
mujeres 229 23% O

)

Inclusion de criterios de
sustentabilidad para la asignacion
de capital

Mayor independencia del Consejo
de Administracion 53% 57%

Certificacion interna de auditores

Mejora de las puntuaciones ASG:
Incremento de 10% en
calificacion otorgada por
SAM de S&P Global
Incremento de BB a BBB
por parte de MSCI
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GOBIERNO

Trabajamos para asegurar que nuestros MPULSO

AL TALENTO Y ETICA

colaboradores y proveedores operen apegados a
lineamientos éticos. Integramos criterios de ®
sustentabilidad en la toma de decisiones.

CALIDAD
DE VIDA DEL ESTRATEGIA DE ACCESO A LAS

USUARIO SUSTENTABILIDAD SOLUCIONES

|

GHORONOROROROFC)

U1

ORGEORCHON NG

~

DISPONIBILIDAD CIRCULARIDAD
DE AGUA Y CAMBIO
CLIMATICO

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021




FORTALEZA'Y
FUNCIONAMIENTO DE
A ESTRUCTURA

— + -— - -\...ﬂ i

= = :_ -df‘:l"'l'g:"—' 3 0
ke nmf;_HMuf g
== i . e Wy 2
ST

Gobierno

Corporativo

GRI 3-3, 2-9, 2-10, 2-11, 2-23

Con el convencimiento de que un
gobierno corporativo robusto es capaz de
entregar soélidos resultados y generar
confianza sobre la gestion responsable y
honesta de una compania, trabajamos
apegados al cumplimiento de Ley del
Mercado de Valores (LMV). Asimismo, a
través de nuestra Politica de Gobierno
Corporativo buscamos adoptar las
mejores practicas internacionales para
asegurar nuestro deber fiduciario y la

debida diligencia en la toma de decisiones.

Grupo Rotoplas se encuentra listado en

la Bolsa Mexicana de Valores bajo la clave

de pizarra AGUA"y cuenta con un 23%
de capital flotantes.

Nuestra estructura de gobernanza esta
encabezada por la Asamblea General
de accionistas, 6rgano que aprueba y/o
ratifica todos los actos y operaciones de
la Sociedad, ademaés de designar
anualmente por mayoria de votos al
Consejo de Administracion y su
remuneracion.

+
Vreswonn Qs 7
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Consejo de
Administracion

GRI 2-12, 2-13, 2-16, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 405-1
TCFD GOB-A

El Consejo de Administracion se compone
por 14 miembros, de los cuales 8 tienen
caracter independiente y es presidido
por el Sr. Carlos Rojas Mota Velasco, socio
fundador de la comparnia.

Las principales
responsabilidades
del Consejo son
definir la estrategia
de la empresa, dar
segulmiento a su
correcta ejecucion
por parte del equipo
directivo y aprobar la
gestion del negocio

Ademas de establecer los lineamientos
de control interno y auditoria, designar

al Presidente Ejecutivo y al Director
General, asi como aprobar las politicas de

remuneracion de los principales directivos.

El Consejo cuenta con tres comités

compuestos por consejeros independientes.

Durante el ano 2021, las sesiones del
Consejo de Administracion y de los
Comités se llevaron a cabo de manera
remota. La asistencia a las 4 sesiones
de Consejo y a las de Comités fue
del100% vy se retribuyd a los miembros
con el pago de tres centenarios por cada
sesion de Consejo y un centenario por
sesion de Comité.

Mas informacion
sobre los Comités
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a COMITE DE PRACTICAS SOCIETARIAS Q COMITE DE AUDITORIA Q COMITE DE COMPENSACIONES

Y ESTRATEGIA
Supervisa temas relacionados con Apoya al Consejo en temas relacionados

Propone a los miembros del Consejo de auditorias internas y externas, controles con la estructura organizacional,
Administracion ante la Asamblea General internos, partes relacionadas, actividades contrataciones, remuneracion, ética
de Accionistas. Se encarga de dar opiniones de los miembros directivos y del Consejo, de los empleados, asi como
al Consejo sobre practicas y operaciones ast como temas de ciberseguridad. recomendaciones en procesos de
administrativas, y brinda asistencia en la Adicionalmente, presenta reportes desarrollo organizacional. Sesiona
preparacion de la informacion cualitativa peridodicos e informa en caso de irregu- ordinariamente 4 veces al afo.
y cuantitativa ademas de dar seguimiento laridades al Consejo de Administracion.
al comité de sustentabilidad. Sesiona Sesiona ordinariamente 4 veces al ano.

ordinariamente 4 veces al ano.

CONSEJO DE

ADMINISTRACION Compuesto por

Comité de Auditoria . . .
3 miembros independientes

Consejo de Comité de Practicas Compuesto por Comité de
Administracién Societarias y Estratégica 3 miembros independientes Sustentabilidad
Comité de Compuesto por

Compensaciones 2 miembros independientes



Diversidad y «

Consejo de Ac
57%

de consejeros independientes '

!
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: '[/OWSCSO
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por 3 generacic
Gen X, Millennis

Consejera mujer, equivalente
al 7% del consejo

Consejo de alguna otra

-‘ 07 compania publica
adicional a Rotoplas

(owse\eros (on
especializaciin

& .l , . ) anos de antigiedad promedio
en distintas industrias y geografias

de los consejeros

Mas informacién sobre los
integrantes del Consejo de

Administracion

1 Ninguno de los consejeros tiene participaciéon en mas de

s g ; . N 4
0 qu,\ [ 1 cuatro Consejos, lo que facilita la dedicacién de tiempo al
(/OVLS\L\(\/U planteamiento y seguimiento de la estrategia del Grupo.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021 66


https://rotoplas.com/inversionistas/gobierno-corporativo/#2

Las sesiones ordinarias del Consejo se
llevan a cabo trimestralmente y antes
de cada una de ellas los miembros
reciben la informacion necesaria para la
toma de decisiones informada. Asimismo,
para mantener a los consejeros
apropiadamente actualizados sobre
los temas de interés relacionados con
sus funciones y el negocio, al menos
una vez por ano reciben algun tipo

de capacitacion.

Durante el 2021 fueron capacitados
acerca de sus responsabilidades y

obligaciones como miembros del Consejo,

asi como en temas de digitalizacion del
agua y evolucion de la industria del

agua. Adicionalmente, debido a la
adopcién de una nueva plataforma
digital para garantizar la seguridad de la
informacion y llevar un mejor control de
la toma de decisiones y de las votaciones
en las juntas, los consejeros fueron
capacitados para hacer un uso eficiente
de la herramienta.

Cada uno de los
miembros del Consejo
de Administracion se
somete a una
autoevaluacion anual
con el fin de obtener
una ¢mejora continua
y profesionalizacion
de las decisiones
empresariales. Este
ano el ejercicio conto
con una participacion
de 93%.

Mas informacion sobre la
autoevaluacion de consejeros

La remuneracion que reciben los
miembros del Consejo es establecida por
el Comité de Compensaciones y aprobada
por la Asamblea General de Accionistas
tomando en consideracion la situacion
econdémica, la responsabilidad de la
posicion y los estandares de mercado de
empresas comparables.

Durante el 2021 se pagd a los auditores
externos un monto total de $13.5
millones de pesos, de los cuales 73%
corresponden a la auditoria anual y el
resto a otros conceptos.
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Equipo directivo

Contamos con un equipo directivo con
vasta experiencia y de alto desempenio,
compuesto por el Director General,

6 vicepresidentes y 12 directores.

El Director General es responsable

de administrar, conducir y ejecutar

los negocios de la Compania y sus
subsidiarias de acuerdo con las
estrategias y lineamientos aprobadas por
el Consejo.

La coordinaciéon y el monitoreo del
trabajo de las distintas vicepresidencias
y direcciones se realiza por medio de
reuniones de alineacion estratégica,
donde entre otros temas, se presentan
los proyectos en curso, se repasa

el seguimiento de la Estrategia de
Sustentabilidad y el estatus del programa
de transformacion organizacional Flow.

Las remuneraciones en términos generales
se determinan considerando una
adecuada gestion de riesgos, la estrategia
de negocio y los valores de la empresa, asi
COmMoO un comparativo con otras

companias de la industria o de tamano
similar. Las remuneraciones del equipo
directivo, incluido el Director General,

son establecidas por el Comité de
Compensaciones conforme a las politicas
aprobadas por la Asamblea de Accionistas.

La parte variable de la remuneracion

del Director General esta relacionada en
60% a la_consecucidongde,objetivos clave
des'Sustentabilidad, implementacion
del nuevo Estilo Rotoplas, Desempeiio
de la unidad de productos, Desempeiio
de la unidad de servicios y Desarrollo
decapacidades evolutivas. £l 40%
restante depende del alcance de

metas de liderazgo, dentro de las que

se incluyen;/pasion por el cliente,
desarrollo de talento e innovacion.

Se suman a ello incentivos de largo
plazo en forma de Unidades de Valor
Referenciado (UVR) asociadas a la
evolucion individual y de negocio, con un
periodo de devengo de 4 anos y reparto
de un 25% por ano.

En cuanto a la remuneracion variable
de los Vicepresidentes, en primera
instancia siguen la misma estructura
que la del Director General, pero con
ajustes dentro del 60% relacionado
con consecucion de objetivos clave
atendiendo a su nivel de responsabilidad
dentro de cada pilar. Adicionalmente,
algunos vicepresidentes también
cuentan con un Plan de Asignacion de
Unidades de Valor Referenciado (UVR)
y/o un Plan de Opcién de Compra

de Acciones (OCA) que se asocia a la
evolucion de indicadores como el ROIC
y el valor generado a los accionistas. En
el caso del Plan OCA, el Presidente del
Consejo es quien tiene la prorrogativa
exclusiva de seleccionar a los
funcionarios y ejecutivos relevantes que
podran ser beneficiados con este plan
de incentivos.

iNDICE e



GESTION
DE RIESGOS

GRI 3-3, 2-12, 2-23, 201-2
TCFD GDR-C

Los riesgos son inherentes a toda
actividad humana, sin embargo,

al formar parte de una industria que
trabaja con algo tan sensible como lo
es el agua, tenemos unaresponsabilidad
particularmente importante. Es por
esta razon que toda la organizacion
participa en la lestrategia integral de
riesgosyes especificamente
coordinada por el departamento de
administracion de riesgos. Asimismo, es
monitoreada directamente por el
Comité de Auditoria, quien a su vez
reporta al Consejo de Administracion.

Nuestro mapa de riesgos incluye
aspectos econdmicos, sociales y
ambientales, relacionados directamente
con la operacion, contingencias y otros
riesgos que podrian generarse producto
de las interacciones con distintos grupos
de interés.

Para mantener actualizadas nuestras
matrices, cada negocio revisa
anualmente los riesgos y propone
modificaciones para generar medidas

¥
F "ﬁl’ﬂ-" :I'r..r_--_.i
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correctivas, ya sean de prevencion o de
respuesta. Dichas medidas son
monitoreadas por nuestros especialistas
en riesgos financieros y
socioambientales a través del sistema
de control interno y si fuera necesario se
cuenta con el apoyo de asesores
externos independientes.
Posteriormente, las medidas son
reportadas al Comité de Auditoria y
directamente al Director General para
evitar eventuales conflictos con otros
intereses y prioridades del negocio.

Este aflo incorporamos el riesgo de
interrupcion a la cadena de suministro
ante la escasez global de materias
primas y los retrasos en tiempos de
entrega como consecuencia de la
pandemia y otras contingencias
internacionales.

Cabe destacar el rol que desempenan los
miembros del Consejo en la
administracion de riesgos, por su amplia
experiencia en la industria, asi como
particularmente en Rotoplas.
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© MERCADO

Incremento del precio de las materias
primas

Limitaciones en la cadena de
suministro

Variaciones en los ingresos y cambios
en las preferencias de los consumidores

Condiciones macroeconomicas que
afecten a sectores que constituyen
nuestro mercado

Disminucién en el rendimiento de la
inversion destinada al incremento y
mejora de la capacidad de produccion
debido a cambios en el entorno
macroeconémico y en el costo del
capital

Las principales materias primas que
empleamos son derivados del petroéleo,
cuyos precios fluctian conforme a las
condiciones del mercado

Problemas de abastecimiento, retrasos
y aumentos de costos en materias
primas ante condiciones externas
locales y globales

Estamos expuestos a los ingresos con
que dispongan los clientes y a las
condiciones econdmicas de cada pais

En un entorno cambiante, los
consumidores pueden ver afectada su
confianza y modificar sus preferencias
por uno u otro tipo de solucion,
especialmente ante una competencia
que se vuelve mas global

La demanda de nuestras soluciones en
sectores como el de la construccion o
el agricola esta influenciada por
condiciones macroecondémicas de corto
y mediano plazo

El negocio de soluciones de agua
requiere de una inversion de capital
significativa en el disefio y construccion
de plantas cercanas a los puntos de
venta y distribucion

Incremento de la exposicion a las ventas
locales y, por tanto, a las condiciones
economicas del pais en el que se esté
operando, dificultando la posibilidad de
comercializar esa produccion en
mercados con mejores tendencias

Datos financieros relevantes

Experiencia del usuario

iNDICE e
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© REGULATORIO

© OPERATIVOS

© FINANCIEROS

ﬁcs%os

Afectacion a operaciones por
condiciones climaticas extremas y/o
desastres naturales

Paro y cierre temporal de plantas y/o
centros de distribucion

Incapacidad para desarrollar productos
y soluciones de alta calidad e
innovacion

Incapacidad de administrar el
crecimiento y la rentabilidad de la
compania eficazmente

Descripaiin

Condiciones climaticas extremas y/o los

desastres naturales podrian dificultar
nuestras operaciones y danar la

infraestructura incluyendo plantas de
produccion y centros de distribucion

Interrupcion sustancial en las plantas
de produccion, cadena de suministro,
centros de distribucion o red de
distribucion por razones fuera de
nuestro control

La fortaleza de nuestra marca podria
enfrentar dificultades si no somos
incapaces de proveer soluciones
innovadoras y de calidad

Podriamos estar sujetos a no disponer
de recursos propios, fuentes de
financiamiento, procesos, controles y
sistemas adecuados para gestionar el
crecimiento de la compania

El incremento en la tasa de interés
aumentaria el costo del dinero para
inversiones en el crecimiento futuro

Derdle de gestion
(sw\oowpﬁw\O)

Riesgos y oportunidades del cambio
climatico

Riesgos y oportunidades del cambio
climético

Innovacion

iNDICE e
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© EMERGENTES

Z'\cs%os

Disponibilidad y calidad de agua para
nuestras operaciones

Vulnerabilidad cibernética

Inestabilidad politica

Transicion a economias bajas en
carbono

Descripaidn

Ciertas tecnologias que utilizamos para
la manufactura de productos ocupan
agua para algunos de nuestros
procesos. Dependiendo de la region
donde estén situadas nuestras
operaciones, la disponibilidad,
abastecimiento y calidad del agua
puede variar como producto de
fenédmenos climaticos, contaminacion y
otros factores externos tanto
ambientales como sociales y politico-
legislativos

Estamos expuestos a ciberataques y
filtraciones de datos en la seguridad de
informacion corporativa. Este riesgo
también aplica a la linea de negocio de
ventas por internet y a la oferta de
servicios contratados via telefonica

En todos los paises donde operamos se
producen movimientos politicos y
sociales que podrian generan
situaciones de inestabilidad. Ello nos
puede afectar en diversos procesos,
desde operacion y produccion, hasta la
venta de productos y servicios

Los riesgos y oportunidades del
cambio climatico, asi como los efectos
que ya estda mostrando sobre las
empresas y la poblacion, detonan
nuevas medidas por parte de los
gobiernos y de las empresas,
cambiando los escenarios de costos de
produccion, venta, logistica, etc.
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Derdle de gestin
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Riesgos y oportunidades del cambio
climatico

Seguridad de la informacion

Riesgos y oportunidades del cambio
climatico
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Ante situaciones
de crisis se

han establecido
protocolos internos
y externos para

& O 0 o

aLiin op un
En caso necesario se lleva a cabo la El comité puede ser convocado
activacion del Comité de Crisis, definido por cualquiera de sus miembros en
en la Politica de Comunicaciéon Externa momentos criticos que pudieran danar
e integrado por las Vicepresidencias la reputacion de la compania y tiene
de Administracion y Finanzas, asi la facultad de convocar a quienes sea
como la de Soluciones Individuales necesario para obtener un entendimiento
(productos). Asimismo, participan las de la situacion en particular. En cuanto
areas de relacion con inversionistas, a la voceria, se ha establecido que esta
mercadotecnia, comunicacion y funcion solo puede ser realizada por
publicidad, capital humano y el el Vicepresidente de Administracion y
departamento juridico. Todos los Finanzas, y los responsables de Relacion
involucrados estan debidamente con Inversionistas.

capacitados en manejo de crisis.




CULTURA DE
ETICAY
CUMPLIMIENTO

GRI 3-3, 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 205-],
205-2, 205-3, 206-1, 406-1, 415-1

Rotoplas opera al amparo de las leyes 'y
normas, ademas de principios éticos,
respeto, honestidad e integridad;
valores que constituyen una parte
esencial de nuestra cultura corporativa.

Si bien estos principios se viven
diariamente, también han sido
formalizados a través del Codigo de
Etica y Conducta, y de la Politica
Anticorrupcion, asi como en cada una
de nuestras otras politicas, siendo
exigibles tanto a los colaboradores y
consejeros, como a nuestra cadena de
valor. Actualmente para trabajar con
un proveedor, éste debe firmar con
anterioridad su conformidad con el
Codigo de Etica y Conducta.

Asimismo, cada nuevo colaborador es
capacitado sobre las normas de éticay
conducta como parte de su proceso de
induccion y anualmente deben reafirmar
su compromiso. Ademas, cada vez que
se integra o actualiza algin aspecto en

el Codigo se reactivan capacitaciones a
todos los colaboradores. Durante 2021, se
impartieron 487 horas de capacitacion a
alrededor de 200 personas en los cursos
de induccion, instancia donde firmaron
su conformidad con el Codigo.

Para fortalecer el Codigo y permitir a
nuestros colaboradores y demas grupos
de interés denunciar infracciones,
disponemos de la plataforma “Confia
Rotoplas”, donde las denuncias son
gestionadas por un tercero independiente
a través de un proceso garantista,
anonimo y confidencial.

Las denuncias correspondientes a
infracciones a los codigos son remitidas
al Comité de Etica, compuesto por
miembros de la alta direccion. Una vez
recibidos los casos son enviados a las
areas de Capital Humano o Control y
Seguridad Corporativa para su resolucion.
Dicha resolucion regresa al Comité para
ser validada y ejecutada. Asimismuo,

457 horas de
oou\m,o’fYM’\éw

el Comité evalla y da respuesta a las
observaciones de las auditorias internas
en los centros de trabajo.

Durante el periodo se realizaron

32 denuncias, ocho de las cuales

no encontraron sustento al ser
investigadas, por lo cual, se consideraron
improcedentes. De las 24 restantes, el
Comité de Etica intervino en 6 de ellas.
Cabe mencionar que ninguna denuncia se
vinculd con actos de corrupcion o con la
privacidad de datos de nuestros clientes.

Codigo de Etica y Conduta
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Incumplimiento/Segmentaciéon

Resolucion

Ciberacoso

Denuncia formal ante la autoridad

Acoso sexual

Término de la relacion laboral

Correccion interna

Acoso sexual/Ley Olimpia

Denuncia formal ante la autoridad

Abuso sexual

Término de la relacion laboral

Hostigamiento sexual

Término de la relacion laboral

Correccion interna

Hostigamiento laboral

Archivo

Administracion fraudulenta

Término de la relaciéon laboral

Intento de soborno

Término de la relacion laboral

Correccion interna

Falsificacion de documentos

Denuncia formal ante la autoridad

Violencia de género

Término de la relacion laboral

Acta administrativa

Intento de extorsion

Término de la relacion laboral

Correcciéon interna

Phishing / suplantacion
de identidad

Correccion interna

Dafno a la imagen corporativa
/ crisis reputacional

Acta administrativa
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No fuimos notificados de incumpli-
mientos, ni recibimos multas o
sanciones significativas en los ambitos
econdmico, social o de gobernanza.
Tampoco tuvimos acciones juridicas
respecto a competencia desleal, practicas
monopolicas o de libre competencia.

En cuanto a actividades de lobby,
formamos parte de organizaciones
sectoriales a las que contribuimos
econdémicamente, en particular

al Consejo Consultivo del Agua, Coparmex
y CAINTRA Nuevo Ledn, con una
portacion total de $344 mil pesos en el
ano. No obstante, no realizamos
aportaciones monetarias a partidos
politicos, funcionarios de gobierno o
candidatos.



Protocolo’ante
denuncias de
acoso sexual

Existen algunas denuncias, como las de
acoso sexual, que por su naturaleza son
extremadamente sensibles. En estos
casos, los denunciantes son informados
sobre los mecanismos aplicables,
pudiendo gestionarla administrativa

o judicialmente. En el primer caso, la
denuncia se cursa a través de Confia
Rotoplas, siendo investigada por
especialistas externos que presentan sus
hallazgos ante el Comité de Etica. En el
segundo caso, se traslada la denuncia al
ambito legal, situacion en la que Rotoplas
ofrece asesoria juridica especializada y
cubre el costo de los honorarios.

En cualquier caso, nos encargamos

de explicar y velar por los derechos y
obligaciones de las partes involucradas,
respetando la voluntad de la victima
dentro de los parametros legales. Para
evitar llegar a este tipo de circunstancias
incluimos la tematica de acoso sexual
en las capacitaciones del Codigo de
Etica y en el curso de induccién de
todos los colaboradores. Adicionalmente,
si se llegaran a presentar denuncias,

se tienen contemplados como parte

de las acciones de reparacion talleres
de concientizacion, identificaciony
denuncia de acoso.

Modelo de
prevencion del delito

GRI 3-3

El Manual para la Prevencion del Delito
acopia las bases de nuestro sistema
corporativo de gestion, monitoreo y
analisis de la prevencién, asi como
mitigacion de los principales delitos a los
que esta expuesta la empresa.

Acorde con las leyes aplicables en

los paises donde Grupo Rotoplas
mantiene operaciones, la prevencion
de delitos constituye un atenuante

de la responsabilidad penal de la
persona colectiva juridica. El modelo de
prevencion, junto al canal de denuncias
“Confia Rotoplas”, a los procesos de
investigacion, auditoria y al Comiteé

de Etica, constituyen los pilares que
permiten a la organizacion encontrarse
en un estado de cumplimiento.

iNDICE e



NTEGRIDAD
N LA CADENA
DE VALOR

GRI 3-3, 2-6

Para lograr la entrega de productos

y servicios de alta calidad, asi como

para mantener la evolucion de nuestro
portafolio hacia soluciones mas eficientes,
con un menor impacto ambiental y
ofrecer una mejor experiencia al usuario,
no basta con implementar politicas y
procedimientos internos innovadores.

Es necesario trabajar con todos los
integrantes de nuestra cadena de valor
aguas arriba y aguas abajo (upstreamy
downstream), para generar instancias de
aprendizaje mutuo y promover buenas
practicas ambientales, sociales y de
gobierno corporativo. A%Mus ree
Aguas arriba, encontramos a nuestros

proveedores, quienes nos proporcionan las

materias primas de la calidad necesaria

para la produccion. Aguas abajo estan Proveedores
nuestros distribuidores, instaladores y

proveedores de mantenimiento.

Distribuidores

Aguas adoago

Instaladores

iNDICE e

Proveedores de
mantenimiento
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Incluye tiendas de Venta a bordo que
autoservicioy ferreteriz plome

departamentales, clubes
de precios, tiendas de
conveniencia e
hipermercados.
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tiendas de acabados,
materialistas y
comercializadores.

cializacion c
estros productosy
servicios a través de
equipos de venta directa
Rotoplas.

Die¥ Apwidores . ﬂm

"

Puntos de venta
dedicados a la
comercializacion de
productos para la
construccion en general
(incluye venta a gobierno
y constructoras).

Comercializacion
mediante plataformas en
linea, ya sean propias, de
nuestros distribuidores o
marketplaces de terceros.

iNDICE .
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Comercializacion y
distribucién |

Para hacer mas eficiente la distribucion
contamos con el sistema integral de
pedidos Transportation Management
System (RTMS) en México,
Centroameérica y Perda.

Con este sistema los
clientes tienen la
posibilidad de ordenar

E—

Eroductos a través de
un Eortal web, donde

los inventarios estan
actualizados y se les
asignan las mejores
rutas de entrega,
permitiéndoles hacer
el seguimiento de sus
pedidos

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021 79



Instalacion y
mantenimiento

GRI 3-3
IP 4

Nuestra plataforma de servicios incluye
la instalacion y el mantenimiento de

las soluciones, tanto por parte de
colaboradores propios, como por terceros
especializados. Asimismo, proveemos
asistencia post venta para la reparacion
y/o garantia de productos.

Mantenemos una estrecha relacion
con los plomeros y les brindamos
capacitacion continua para que
incrementen su eficiencia en el

trabajo, conozcan los beneficios de
las soluciones Rotoplas y puedan
hacer instalaciones, mantenimientos

y reparaciones de alta calidad,
incrementando la satisfaccion del cliente.
Adicionalmente, a través de alianzas, el
equipo de plomeros realiza platicas de
concientizacion y cuidado del recurso a
comunidades y clientes.

Durante 2021 impartimos 6,912 horas de
capacitacion a 5,744 plomeros en México
y Centroameérica. Incluye a 406 personas
que obtuvieron el certificado ECO

079 “Asesor en soluciones de agua”
otorgado por la Secretaria de Educacion
Plblica en México.

Adicionalmente, en México y
Centroameérica contamos con el
programa de lealtad “Gana mas con
Rotoplas”, enfocado en,generar
valor a través de recompensas para
plomeros, distribuidores y vendedores
en mostrador, personas clave que

nos ayudan a hacer llegar nuestras
soluciones al consumidor final.

En Argentina se capacitaron de

forma presencial a 1,113 instaladores,
profesionales y/o vendedores de
mostrador. Al ser capacitaciones
presenciales, la pandemia ha mermado
la cifra de participantes ya que en anos
anteriores la participacion se encontraba
en torno a las 12,000 personas.

CapacTacion &
5,744 plowmeros
ew Méyico

LerNroamé e

Asimismo, en Argentina destaca el
programa de beneficios Club A, rebautizado
recientemente como Club Experto, en el
que cada compra de soluciones Rotoplas
se transforma en puntos para acceder a
diferentes beneficios.

En Estados Unidos contamos el
programa de fidelizacion The Tank Depot
diseiiado para recompensar la lealtad
de los clientes con puntos que pueden
ser utilizados en productos, tarjetas

de regalo, créditos de cuenta e incluso
recompensas de viaje.

Por su parte, en Perld hemos desarrollado
un programa de habilidades blandas

con el objetivo de mejorar la atencion

al cliente, trabajando destrezas de
comunicacion, toma de decisiones,
resolucion de problemas y manejo de
conflictos, entre otros temas. En el
programa participaron 82 plomeros, los
que han recibido en conjunto un total de
2,160 horas de capacitacion.

wc;\oru \&/
aencién o)
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Aprovisionamiento

GRI 2-23, 2-24, 203-2, 2041

En la seleccion y renovacion de contratos
con nuestros proveedores, una vez
valorada la calidad de las materias
primas o el servicio, la relacion con

el precio y la garantia del suministro,
consideramos su cOmMpromiso con
nuestros valores, los que se formalizan
a través de la firma de nuestro Codigo
de Etica y Conducta. A partir de

2022 comenzaremos a evaluar a
nuestros proveedores con criterios de
sustentabilidad.

En nuestra Politica de Compras
Sustentables establecemos los
requerimientos en materia ambiental,
social y de gobierno corporativo para
proveedores con el fin de promover
las mejores practicas y un desempeno
alineado a nuestra estrategia, donde el
compromiso con los derechos humanos,
la anticorrupcion, la sustentabilidad

y el cambio climatico, forman parte
fundamental.

Nuestra propuesta es trabajar juntos,
generando beneficios para ambas
partes. Un ejemplo de esto ha sido el

proyecto de incorporacion de resinas
recicladas, donde ademas de favorecer
la sustentabilidad de nuestros productos,
hemos apoyado el desarrollo de estos
proveedores en localidades donde no
encontrabamos oferta.

En 2021 pagamos a nuestros proveedores
mas de $7,830 millones de pesos, lo

que representa un aumento del 46% en
relacion a 2020.[El incremento responde

a varias causas, entre las que se
‘encuentran: los lanzamientos de nuevos

m g “HE[&E[U&S y e[ crecimilento
' umen global de ventas por pais,

S C a Ul C O del preclo ae
ateriale ervicios, debido a la
de abastecimiento y la escasez
de materiales y fletes.

Clasificamos como proveedores criticos a
aquellos que nos proporcionan servicios
0 materias primas Unicas y/o no sustitui-
bles. Estos son definidos anualmente
como parte del proceso de gestion de
riesgos, a través de un analisis a nivel de
planta en el que participan equipos de
las areas de calidad, produccion y compras.

iNDICE e



PORCENTAJE DEL GASTO EN
PROVEEDORES POR CATEGORIA

2019
Materiales —1 52] S%
!
Equipamiento y
transporte 235] %
!
Honorarios — 862%
!
Tecnologia — 1 8.97%
!
Otros = 676%

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

2020

52.80%

29.97%

57.08%

22.96%

a GASTO EN PROVEEDORES

meelores locals

71%

5,549,468,449 MXN

2020 76%

4,074,510,696 MXN

2019 75%

3,688,530,873 MXN

iNDICE e
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Facilitamos el acceso a nuestras SO EC SIS a.. GOBIERNO

IMPULSO CORPORATIVO
AL TALENTO Y ETICA

del desarrollo de nuevos canales, asi como con el
apoyo a distribuidores y plomeros para
profesionalizar su trabajo, asegurando una experiencia

—
W

6ptima de compra para nuestros usuarios. be aLIDAD ESTRATEGIA DE . ACCESO A LAS
USUARIO SUSTENTABILIDAD SOLUCIONES

—
w1

R0 GEE O O @O Gr-k
@ D@ 6 & @@

~

DISPONIBILIDAD CIRCULARIDAD
DE AGUA Y CAMBIO
CLIMATICO

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021
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DIGITALIZACION VY
OMNICANALIDAD

GRI 3-3

Como parte de
nuestro proceso de
transformacion digital,
hemos avanzado en
nuevas formas de
comercializacion,
como el e-commerce,
lo que a la vez ha
traldo nuevos retos
tecnologicos y de
seguridad

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021
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‘ ;-commerce ,

SASB IF-WU-000.A

Durante el periodo realizamos
importantes modernizaciones en las
plataformas de e-commerce, mejorando
la experiencia del usuario en bebbia y
Acuantia. Esto ha producido efectos
directos en las ventas del aito,
principalmente en Estados Unidos donde
incrementaron 32% por mejores tasas de
conversion de visita a venta en los sitios
web y el desarrollo del negocio de
sépticos. Actualmente contamos con mas
de 32 mil clientes en dicho pais.

El crecimiento de Rotoplas en Estados
Unidos compara con un incremento de

-ew \os l/

verfas en \ea de
Xodos los secXores.
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Seguridad de
la informacion

GRI 2-23, 2-24, 418-1

Por medio de nuestra Politica de
Seguridad de la Informacién abordamos
temas como la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la
informacion, basados en las mejores
practicas de seguridad, aplicables tanto
para el Grupo como para nuestros
clientes. Ademas, contamos con la
Politica de Control de Acceso, que aplica
a nuestros colaboradores y proveedores
con el fin de garantizar la proteccion de
datos de nuestros clientes.

Hemos generado un efectivo sistema de
auto regulacion interno compuesto por:
un comité de crisis, una estructura de
red segura protegida en la nube, junto a
soporte y monitoreo de consultores en
materia de ciberseguridad. A lo anterior
se suman capacitaciones en cultura de
seguridad de la informacion en todos los
niveles de la organizacion y monitoreo
constante para identificar brechas en
ciberseguridad.

iNDICE e

AsimISMo, constantemente
actualizamos los controles

de seguridad basados en

los marcos ISO 27001, NIST

y en los requerimientos de
normatividad de datos
personales, ast como el Plan
de Continuidad de Negocios y
el fortalecimiento del Plan de
Recuperacion de Desastre

Durante 2021 no tuvimos reclamaciones
de clientes por asuntos de privacidad ni
por pérdida de datos.



Desde el disefio e implementacion de nuestras
CORPORATIVO
Y ETICA

IMPULSO
AL TALENTO

operaciones trabajamos con criterios de eficiencia
en la utilizacion de materiales, agua y energia, con
el objetivo de reducir nuestras emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (GEI).

CALIDAD
DE VIDA DEL
USUARIO

ACCESO A LAS
SOLUCIONES

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

DISPONIBILIDAD
DE AGUA

CIRCULARIDAD
Y CAMBIO
CLIMATICO

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021
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Estamos CALIDAD
comprometidos

a Incrementar GRI 33, 2-23, 224, 227, 416-), 416:2, 417-2, 417-3
progresivamente

el uso de energias
renovables y a
gestionar nuestros
residuos
maximizando

SuU USO por sobre
la disposicion final,
con criterios de
economia circular

Con el fin asegurar altos estandares de
calidad, cuidado del medio ambiente y
seguridad de los productos, trabajamos
apegados a nuestras propias politicas
de Higiene, Seguridad y Medio
Ambiente, y de Cambio Climatico. Nos
sometemos a procesos de auditoria
internos realizados por el area de
calidad y a auditorias externas para
certificar nuestros procesos y productos
con normas y estandares internacionales
de referencia.




s plantas de Ledn, Lerma y Pe
ontamos con un Sistema de Gestion
Integral certificado bajo las normas ISO
9001 de calidad, ISO 14001 en materia
mbiental e ISO 45000T1" para requisi
eguridad y salud en el trabajo:

1 En 2020 migramos de la certificacion OHSAS 18001,
a ISO 45001.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

ISO 9001: 2015

Sistema de Gestion
de Calidad

~

ISO14001: 2015

Sistemas de Gestion
de Medio Ambiente

ISO 45001: 2018
Sistema de Gestion
de Salud y Seguridad
en el Trabajo

Ledn (Rotopinsa y

Rotomoldeo)

Peru

Compuestos Monterrey

Anahuac Pilar (almacenamiento)
Guadalajara en Argentina

Golfo Talsar (calentamiento)
Pacifico en Argentina

Sureste

Tuxtla

Guatemala
IPS (conduccion) en
Argentina

\\ 17 /7=

s PN 2 o g I .
L,.ME"‘N_.'.
..,;.;Hi::it-‘ﬁ-'s;

Lerma

Ledn (Rotopinsa y
Rotomoldeo)

Peru

iNDICE

Con la finalidad de promover la mejora
de nuestros productos, evaluamos los
impactos que estos pudiesen tener
sobre la salud y seguridad de nuestros
usuarios en distintas etapas de sus
ciclos de vida.

Para ello, el conjunto de nuestro
portafolio de productos se evalta con
las normas técnicas de cada pais y
acreditamos su cumplimiento con
certificaciones independientes, ej. en las
Normas Oficiales Mexicanas (NOM). En
México y Argentina la norma ISO 15874
avala ademas la calidad de los procesos
productivos de tuberias. Asimismo,

en Argentina los calentadores estan
certificados por el Instituto del Gas
Argentino (IGA).
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LOs estrictos brocesos de
calidad aplicados, interna y
externamente a lo largo del ciclo
de vida de nuestros productos
han permitido gque nuevamente
no hayamos sido sancionados
por ningun tipo de
Incumplimiento a la regulacion
sobre impactos de los
productos o servicios en la
salud y seguridad de los
usuarios o por etiquetado y
mercadotecnia de las
soluciones.



EFICIENCIA'Y
CIRCULARIDAD

GRI 3-3
SASB CG-BF-410al, RT-CH-410al

Buscamos la circularidad de los recursos
y la eficiencia en los procesos, tanto
en lo ambiental como en lo econdémico,
desde el disefnio de los productos hasta
su disposicion final.

Nuestro programa de transformacion
organizacional Flow ha facilitado la
generacion de nuevos proyectos con
enfoque de ciclo de vida, donde las
soluciones se planifican buscando

la eficiencia en el uso de materiales,

energia y agua, asi como una adecuada
gestion de residuos.

El 10.3% de nuestros
iIngresos proceden de
broductos disenados
para la eficiencia de
0s recursos en la fase
de uso

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

PRINCIPALES INICIATIVAS
CIRCULARIDAD, ENERGIA Y
MATERIALES

Aprovisionamiento de energias renovables
- paneles solares-

Incorporacion de resinas recicladas propias y
de tercereos

Desarrollo de procesos para la fabricacion de
tinacos, mas eficientes en cuanto a la energia y
agua requerida

Aprovechamiento de agua por oferta de
servicios de tratamiento y reciclaje

Proyectos de eficiencia energética en plantas
de remoldeo y de compuestos (ej. Sustitucion
de combustibles y mangas térmicas en los
inyectores de gas)

iNDICE e
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Materiales

GRI 2-4
SASB CG-BF-0O00.A, CG-BF-410al, RT-CH-000.A
TCFD MYO-A

Los principales insumos utilizados en la
fabricacion de nuestros productos a nivel
de Grupo son las resinas compuestas
fundamentalmente por polietileno y

polipropileno.
Durante zoza el Aeval
de resnas wilizadas Sue
de 107,058 Fone\ladws, un
12.37: WmLs que en Z0Zo’

Buscando un enfoque circular, trabajamos
para aumentar la cantidad de materias
primas recicladas y el desarrollo de
proveedores que puedan abastecernos
con resinas postindustriales alineadas

a nuestros estandares. Durante el ano
adquirimos 5,920.29 toneladas de resinas
recicladas. Cabe senalar que, a la fecha,
incorporamos en algunos modelos de
nuestros tinacos entre un 35y 100% de
material reciclado.

iNDICE e

2 El desarrollo de un sistema de monitoreo de la data ASG por planta nos ha permitido robustecer el

monitoreo, actualizando el dato de resina utilizada en 2019 a 95,368 toneladas.



Residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
SASB CG-BF-410a.2, RT-CH-150a., CG-BF-410al

Trabajamos para disminuir los residuos
de nuestros procesos de fabricacion,
especialmente en las operaciones

de inyeccion, extrusion, molienda y
rotomoldeo. La generacion de residuos
de resinas procesadas es minima, dado
que buscamos reutilizarla en los propios

procesos con un enfoque de circularidad.

En cuanto a impacto, los residuos
peligrosos son reducidos, correspon-
diendo fundamentalmente a restos con
aceites y/u otras sustancias quimicas de
procesos. Ademas, aplicamos separacion
para retirada selectiva por especialistas
externos, de manera de maximizar su
reutilizacion y reciclaje.

Fuera de nuestro alcance directo, la
calidad de nuestras soluciones, la
entrega de garantia de por vida para
algunos de ellos y el mantenimiento
que proporcionamos, contribuye a
alargar su vida util, siendo alternativa a
otros productos de menor durabilidad y
contribuyendo a disminuir los residuos
de nuestros clientes. Por esta razén, no
nos hemos enfocado en la recuperacion
de los productos luego de su uso.

RESIDUOS GENERADOS
(TONELADAS)

2021 \
74.6 241.7 383.8 700

PELIGROSOS MANEJO ESPECIAL SOLIDOS URBANOS
2020 54.0 7927 421.5 1,268.2
2019 58.7 361.9 668.5 1,089.1
2018 166.8 446.9 478.2 1,091.9

DESTINO DE LOS RESIDUOS GENERADOS
(%)

® COPROCESAMIENTO FIN DE VIDA RECICLAJE

PELIGROSOS [ — MANE]JO ESPECIAL

SOLIDOS URBANOS
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[ ] [ ]
2021 30.90% 69.10% 0.00% 2021 0.8% 0.0% 99.2%
2020 69.93% 30.07% 0.00% e 1.80% 5.03% 9317%

L
2021 1.6% 98.4% 0.0%
2020 9.26% 9074% 0.00%




Agua

CAPTACION DE AGUA POR FUENTE
- (MILLONES DE LITROS)
GRI 303-1, 303-2, 303-3

SASB CG-BF-410al, RT-CH-140al, RT-CH-140a.2,
RT-CH-140a.3, IF-WU-000.D, IF-WU-140b]
TCFD MYO-A 2021

Somos conscientes de la relevancia 7645 O

del cuidado y la proteccion del agua,

que forma parte esencial de nuestro

propo6sito como empresa. Adn cuando

nuestra operacion no se considera

especialmente demandante de agua,

mas del 55%?3 se ubica en zonas de MUNICIPAL AGUAS

14698F  3.23 4.6

6.23
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105.2

AGUA OTRO OTRAS FUENTES REUTILIZADA
eSt\’éS h[dl’iCO. POT‘ ambaS razones, SUPERFICIALES SUBTERRANEA PIPAS CAPTACION PLUVIAL DE LA OPERACION PROPIA
buscamos constantemente optimizar 2020 50.91 4.42 3615 17.85 0.35 14.33 124.01
los procesos internos para disminuir
nuestro consumo. 2019 40.25 16.78 32.32 13.27 - 2.05 104.65
Ademég’ tratamos el agua residual 2018 76.71 400 66.10 12.27 - 251 184.19
proveniente de nuestra operacion para
reutilizarla o regresarla al ambiente
en buenas condiciones, siempre de
conformidad con las normativa local. Nuestros principales riesgos incumplimiento en materia de permisos,
Contamos con PTARs en las plantas de relacionados con la gestion del agua son:  estandares o regulaciones de agua, al
Guadalajara y Mérida en México y Pilar en  la escasez del recurso; el aumento en su igual que en 2020.
Argentina. Ccosto; una percepcion negativa sobre su
manejo por parte de alguno de nuestros No tuvimos ningln incidente relacionado
Por otra parte, en las plantas de grupos de interés; e incumplimientos con la calidad de los vertidos de agua, ni
Guatemala y Per(, contamos con regulatorios, los cuales son manejados en los centros propios ni como resultado
sistemas que brindan tratamiento y en nuestra matriz de riesgos. Sobre de las plantas de tratamiento que
recirculan aproximadamente el 60% del este Gltimo aspecto, cabe destacar que operamos en cliente.
recurso en nuestro proceso. este aflo no se presentd ningdn caso de

3 Equivale a 57.86 millones de litros (equivalente en miles de m?).



Energla

GRI 302-1, 302-3, 302-4, 302-5
SASB CG-BF-130al, CG-BF-410al, IF-WU-130al, RT-CH-130all
TCFD MYO-A, MYO-C

Nuestro consumo de energia a

nivel Grupo alcanzé en 2021 los
162,726,098 kWh (585,813 GJ),
incluyendo combustibles y electricidad,
lo que supone una_reduccion del 11.4%
respecto a 2020.

Nuestros principales procesos, que
consideran la extrusion, inyeccion,
molienda y el rotomoldeo, representaron
el 96.4% del consumo. El total de
energia consumido en éstos fue de
156,787,751 kWh (564,436 G)), y la
intensidad fue de 1,493 kWh/ton de
resina procesada, que supone unl17.8%
menos que en 2020.

Buscando ser energéticamente mas
eficientes, desarrollamos un conjunto
de iniciativas a través del Sistema

de Manufactura Automatizado
Rotoplas con Tecnologia (SMART), los
que se implementan en los procesos
de produccion de soluciones de
almacenamiento y en la fabricacion de
calentadores. Adicionalmente, el
nuevo proceso de moldeado permite
sustituir el consumo de gas por
electricidad, menos contaminante.

iNDICE e



6 CONSUMO ENERGIA PRINCIPALES PROCESOS

2018 2019 2020 m A 20 vs 21

Combustibles (G)) 432,077 417,20 438,638 -17.6
Inyeccion, extrusion y molienda Gas natural ND ND ND m 0.0
Gas LP 3,083 1,882 2,953 m 74.6

Diésel 96 54 48 m 850.2

Rotomoldeo Gas natural 345,946 327631 361,648 -14.6
Gas LP 82,657 87309 73,352 -36.4

Diésel 295 245 636 m -85.]

Electricidad (KWh) 47,035,425 44,883,460 51,467,898 9.5
Inyeccion, extrusion y molienda Cogeneraciéon (adquirida) 37,827,915 36,690,220 35,506,958 -15.0
Renovable generada NA NA NA m 0.0

Renovable adquirida 0 - - _ 0.0

No renovable 3,562,255 3,074,691 10,420,217 83.0

Rotomoldeo Cogeneracion (adquirida) 1,014,543 953,311 1,648,414 576
Renovable generada 0 594,797 985,934 -24.5

Renovable adquirida 0 0 0 m 0.0

No renovable 4,630,712 3,570,441 2,906,375 17.3

Total Energia (GJ) 601,404 578,701 623,922 NA
Total Energia (kWh) 167,056,779 160,750,353 173,311,843 NA
Intensidad (kWh/ton resina procesada) 1,733 1,731 1,817 m -17.8

(ONSUMO ewu%(au Ao -

Total consumido (G)) 622,429 614,370 661,323 114
Total consumido (kWh) 172,896,979 170,658,451 183,700,997 -11.4
% representan principales procesos 96.6 94.2 94.3 j 2006 pb

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021
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COMPROMISO
CLIMATICO

GRI 3-3

Modelo de

GRI 2-23, 2-24
TCFD GOB-Ay GOB-B

El cambio climatico constituye un
fenomeno global y tanto la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero
como la adaptacion al cambio climatico,
forman parte de los desafios de las
metas desarrollo sostenible de la ONU.

Como Grupo
buscamos combatir
el cambio climatico
a través de nuestra
operacion, productos

Y Serviclos
s

como se establece nuestra Estrategia de
Sustentabilidad, nuestra Politica de Cambio
Climatico y en la identificacion de nuestros
principales riesgos y oportunidades
vinculados al cambio climatico.

Politica de Cambio +
Climatico

iNDICE e

Con este objetivo, nuestro modelo

de negocio y operacion, atiende los
impactos, riesgos y oportunidades
particulares generados en los diferentes
paises donde operamos, a través de la:

* Prevencion de los riesgos sobre
nuestra operacion, incluyendo
los relativos a la disponibilidad de
materias primas.

* Facilitacion del acceso al agua a
las personas, a través de soluciones
descentralizadas, y del resguardo del
recurso especialmente en zonas de
baja disponibilidad.

* Reduccidén de los requerimientos de
energia, tanto en la produccién como
en la fase de uso de las soluciones,
junto a la bisqueda de incrementos
de fuentes renovables para el
abastecimiento.


https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-cambio-climatico/

Cada area, con el apoyo del equipo
corporativo de estrategia, establece
sus objetivos anuales de disminucion
de gases de efecto invernadero

(GEI). Estos objetivos y metas son
analizados trimestrales por el Comité de
Sustentabilidad. Luego el Vicepresidente
de Sustentabilidad y Capital Humano,
que preside el Comité, informa de
ellas directamente al Comité de
Practicas Societarias y Estrategia,
quien a su vez, reporta al Consejo

de Administracion. De esta manera,
los objetivos y sus resultados son
evaluados y eventualmente corregidos
en consideracion al impacto que estas
medidas generan en la consecucion de
objetivos estratégicos. Cabe destacar
que-como Grupo nos hemos planteado
la meta de ser una compania carbono
neutral para el 2040.

Lieas de acoidn aute 1
grwpos de wherés:

PYO\;eedores

Cultura de liderazgo

contra el cambio

climatico

Busca mitigar riesgos y capitalizar oportunidades que plantea el
cambio climatico para Rotoplas y sus grupos de interés

Jsuario fing|

Cambio climatico en
cadena de suministro

Fortalecer la
resiliencia de Rotoplas
mediante uso de
tecnologia e innovacion

c].

Criterios de cambio
climatico en
distribucion
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- \S\WORES
Cevoplas wide sus e
@ES S 17,3 wide

o el Wdrica

Q MITIGACION

Reducir las emisiones de Gases de Efecto

Invernadero (GEI)

@ ADAPTACION

Reducir vulnerabilidad ante el
Cambio Climatico

OPORTUNIDADES

Capitalizar oportunidades agua y cambio
climatico productos y servicios

S,

Concientizacion

climatico

respecto a mitigacion
y adaptacion a cambio



a PRINCIPALES EJES DE TRABAJO DE
ACUERDO A LOS PRINCIPALES RIESGOS Y
OPORTUNIDADES POR GRUPO DE INTERES

Grupo de interés

U\ewtes -

Distribuidores con capacidad de generar valor climatico
para sus clientes

Gobiernos y ONGs que alcancen sus objetivos climaticos
Usuarios con mayor resiliencia climatica

(/O\a)ooméu L

Colaboradores resilientes, con conocimiento y
proactividad climatica, que fortalezcan la eficiencia y
resiliencia operativa

Ejes de trabajo

Die¥ Apwidores

Desarrollar estrategias comerciales atendiendo los impactos del cambio climéatico por zona
(soluciones de adaptacion y mitigacion).

Capacitar a distribuidores y comercializadores en como nuestras soluciones ayudan a la
resiliencia de la poblacion.

Evc\’\éa,ées Ac %o\o’\erwo ~{ Or%udm'\owes o 6w\f)erwmev<Y aJes

Acompanar el desarrollo de proyectos que aumentan la resiliencia de la poblacion a los
efectos del cambio climatico.

Uswaros ‘g'\wou\es

Sensibilizar sobre el efecto del cambio climatico en la disponibilidad y calidad del agua.

Urocesos | operacion

Desarrollar medidas para la reduccion de emisiones de GEI, complementarias de la eficiencia
energética.

Incorporar la relacién con el cambio climatico como variable en innovacion Acelerar la
implementacion de iniciativas en economia circular.

Equipo de colaboradores

Sensibilizar a los colaboradores sobre el impacto que generan las soluciones de agua para la
resiliencia climatica de los usuarios finales.

Vincular las actividades laborales con el impacto climatico generado por los productos y
servicios de Rotoplas.

Atender los riesgos de enfermedades laborales que puedan estar asociados con el cambio
climatico (ej. por desequilibrios en las temperaturas).
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Grupo de interés

Qroveedores

Proveedores climaticamente sensibilizados y proactivos

Lonsepp de adwinistracin | drganos ckernos

Gobernanza climatica estratégica

(/owwc\ém\ g'\wmo'\cm/

Generacidon de valor climatico para inversionistas y
aseguradoras

AuFordades { orgasiswos re%w\a,éorcs

Brindar certeza en cumplimiento regulatorio

(/ow\wC\AAA

Portafolio que colabore en la resiliencia climatica de las
comunidades

Ejes de trabajo

Evaluar y monitorear a los proveedores de acuerdo con su desempeno ambiental, como
parte del ciclo de los productos y servicios de Grupo Rotoplas.

Apoyar el desarrollo de materias primas de menor impacto y riesgo.

Promover la eficiencia y reduccion de emisiones de GEI en la red logistica.

Considerar el desempeno relacionado al cambio climatico en las métricas, remuneraciones y
estrategia.
Promover la participacion publica y el liderazgo en temas principalmente ligados al agua.

Brindar informacioén relevante en temas climaticos para la comunidad financiera interesada
en los mismos.

Reforzar las mediciones y monitoreo para atender los requerimientos de informaciéon vy
promover la transparencia.

Utilizar los esquemas de financiamiento verde y contribuir a su desarrollo en los mercados.

Reforzar los procesos de auditoria y fomentar la certificacion externa.

Participar de iniciativas colectivas de respuesta al cambio climatico (incluyendo de
disponibilidad de agua).

Promover la cultura de cumplimiento ambiental en la compania.

Participar en iniciativas colectivas de respuesta al cambio climatico (incluyendo de
disponibilidad de agua).

Promover y/o participar en investigaciones y estudios bajo esquema de alianzas.
Generacion de indicadores vinculados al cambio climatico.
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Riesgos y oportunidades
del cambio climatico

GRI 3-3, 2-23, 2-24, 201-2
SASB IF-WU-450al, IF-WU-450a.4
TCFD EST-A, EST-B, GDR-A, GDR-B, GDR-C

Por nuestra operaciéon nos vemos
expuestos a una serie de riesgos y
oportunidades asociados al cambio
climatico, los que fueron identificados
por primera vez en 2019, a través de un
amplio levantamiento que incorpord
distintas visiones internas y externas.
Desde ese momento, el levantamiento es
periddicamente revisado y actualizado
con medidas de prevenciony
mitigacion, considerando la perspectiva
de las plantas y de la operacion. Estas
Gltimas son recogida por las areas

de riesgo, comercial, operaciones y
sustentabilidad.

£\ worforeo de estas
medidas, se reakiza o Araxés
del sisfewma de cortrol wekerno
{ e\ ampoyo de Aerceros.

~

g |
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PRINCIPALES RIESGOS IDENTIFICADOS, REFERENCIANDO LA
NOMENCLATURA ESTABLECIDA EN LAS RECOMENDACIONES DE TCFD:

Tipo deriesgo*

.

Descripcion

Horizonte temporals

Impacto financiero

Iniciativas de la estrategia de cambio climatico

Fisico, agudo.

Exposicion de las instalaciones

a afectaciones por eventos
hidrometeorolégicos mas frecuentes y
severos (huracanes, inundaciones, etc.)

Mﬁc\'\o

Pérdida total de la nave, del
inventario y/o interrupcion
del negocio.

Reforzamiento estructural y mantenimiento preventivo
de las plantas y centros de distribucion.

Analisis del riesgo de inundacion de las instalaciones y
predios y planteamiento de medidas de respuesta.

De transicion,
regulacion.

Publicacién de nuevas regulaciones
ambientales (gestion de residuos,
emisiones, captacion pluvial, ley de
saneamiento, plastico, etc.)

MCA'\O

Multas por incumplimiento
legal.

Incorporacion de practicas ambientales de excelencia,
por encima de los minimos legales requeridos.
Promocion de practicas ambientales en la cadena de
suministro, mediante la incorporacion de criterios en los
procesos de seleccion de proveedores.

Eliminacion de los empaques prescindibles sin afectar a
la integridad del producto. Estudio de materiales
alternativos para aquellos empaques que queden.

De transicion,
mercado.

Incremento del costo de materias
primas por escasez del material, de
recursos para obtenerlo o dificultades
del proveedor para cumplir con
regulaciones.

ﬂe&'\o

Pedidos no cubiertos.
Costo adicional de la
materia por sobre la
primera opcion.

Desarrollo de proveedores locales de resina reciclada,
nuestro principal insumo, y retso de resina de procesos
propios.

Disponibilidad de alternativas para las materias primas
criticas.

De transicion,
reputacion

Imposibilidad de cumplir con las
expectativas socioambientales de los
consumidores, o productos que se
vuelven obsoletos en el mercado.

MCA'\O

Ventas no generadas en los
productos mas obsoletos.
Valor del mercado

de productos eco no
desarrollados por la
compaiiia.

Proyeccion de ganancias de cuentas de clientes
industria.

Incorporacion de resinas recicladas en los productos de
almacenamiento.

Desarrollo del servicio de agua para beber como
alternativa a las botellas plasticas para los
consumidores.

Desarrollo de sistemas de captacion pluvial y
tratamiento de agua post uso para industrias.
Desarrollo de versiones mas ecoeficientes en la
actualizacion de los bebederos, purificadores y
dispensadores (también de las plantas de tratamiento).
Otras inversiones en mejora y desarrollo de productos
con menor impacto ambiental

4 Los riesgos de transicion son aquellos asociados a los cambios en el camino hacia una economia baja en carbono, como puede ser en la legislacion o preferencia de los consumidores. Los riesgos fisicos son los
que se asocian a eventos naturales de mayor intensidad como es un huracan (agudos) y/o a cambios de largo plazo en los patrones de clima (cronicos), por ejemplo, en la temperatura. Pueden generar dafos en la
infraestructura, afectar la continuidad operacional, entre otras consecuencias.

5 * Corto plazo: < 2 afios; Medio plazo: 2-10 aflos; Largo plazo: >10 afios
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Adicionalmente, en 2020 realizamos un analisis para
determinar qué plantas de tratamiento (PTAR) de las
que operamos como servicio, se localizan en zonas con
riesgo de inundacion (a 100 anos), para considerarlo en
la valoracion del activo. Del total instalado y operando,
las que cumplen esa caracteristica representan una
capacidad de 7064 m3 de agua tratados por dia.

PRINCIPALES RIESGOS IDENTIFICADOS, REFERENCIANDO LA
NOMENCLATURA ESTABLECIDA EN LAS RECOMENDACIONES DE TCFD:

Tipo de riesgo Descripcién Horizonte temporal® Impacto financiero Iniciativas de la estrategia de cambio climatico
Productos y Des:ilrrollo de nuevos productos y ) WCA'\O Ahorro en materiales. Inversion en desarrollo de productos (investigacion,
servicios servicios con componente eco, a través pruebas, etc.).

de I+D e innovacion (ej. macroproyecto Desarrollo de proveedores de resinas recicladas como
de resinas recicladas). alternativa a la bisqueda en un mercado limitado.
Colaboracion con universidades y centros de
investigacion.
Desarrollo del servicio de agua para beber como
alternativa.
Mercados Accion comercial en esquemas que permitan a las

Acceso a mercados emergentes, “(’,A'O Ganancias proyectadas de
demanda creciente de soluciones de ' las soluciones.
almacenaje, potabilizacion, tratamiento

y saneamiento de agua debido al

aumento de eventos meteorolégicos

extremos que agudizan el estrés hidrico

(calidad y cantidad).

comunidades acceder (alianzas con OSC, programas de

gobierno, responsabilidad social de otras empresas, etc.).

Diversificacion de la red de comercializacion para
mejorar el acceso de los consumidores finales (ej.
comercio en linea).

Desarrollo de la unidad de negocio de rieggo, para
atender las necesidades de agua de los cultivos.

6 * Corto plazo: < 2 afios; Medio plazo: 2-10 afos; Largo plazo: >10 afios
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Tipo deriesgo

Descripcion

Horizonte temporal

Impacto financiero

Iniciativas de la estrategia de cambio climatico

Mercados

Acceso a nuevos mercados creados
por regulaciones emergentes que
buscan reducir la vulnerabilidad de la
poblaciéon a sequias e inundaciones
causadas por el cambio climatico,
como el Programa Nacional Hidrico, a
través de soluciones descentralizadas
de almacenamiento, tratamiento,
potabilizacién y retso.

“CA'\O

Ganancias proyectadas de
las soluciones.

Accion comercial en esquemas que permitan a las
comunidades acceder (alianzas con OSC, programas de

gobierno, responsabilidad social de otras empresas, etc.).

Desarrollo de soluciones para segmentos medio-bajo,
que complementen el portafolio de premium, y faciliten
el acceso, ya sea por compra directa del individuo o en
programas de terceros (OSC, gobierno) (ej.
almacenamiento, plantas de tratamiento de agua
portatil y bajo costo, etc.).

Eficiencia de
recursos

Uso eficiente de energia en procesos
productivos, compra de energia limpia
a menor costo y autogeneracioén de
renovables.

el

Ahorros por autogeneracion
de energia renovable.
También por las eficiencias
en el uso de la energia.

Proyectos de eficiencia través de cambio de tecnologia
(ej. sustitucion de rotomoldeo por soplado).
Instalacion de paneles solares en las plantas.

iNDICE e



a INDICADORES VINCULADOS

CON RIESGOS Y

OPORTUNIDADES DE
CAMBIO CLIMATICO

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Costo de los seguros

Inversion en mantenimiento de plantas

CapEx con criterios de sostenibilidad

% de plantas y CEDIS con riesgos climaticos

Valor de las sanciones por incumplimientos
ambientales

‘O'FOVYM'\AA.ACS J —\

Ventas de bebbia

Nlmero de usuarios de bebbia

Namero de personas beneficiadas por
soluciones de captacion pluvial

Proyeccion de ventas de rieggo

Inversion en resinas recicladas (de terceros)

% de resina reciclada utilizada como
materia prima

Reduccion del consumo de energia

% de abastecimiento con energia renovable
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Calculo de la huella
de carbono

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7
SASB RT-CH-110al, RT-CH-110a.2, RT-CH-120al
TCFD MYO-A, MYO-B, MYO-C

Con la meta autoimpuesta de ser una
compainia carbono neutral para el

afo 2040, trabajamos para disminuir
progresiva y eficientemente nuestras
emisiones, apostando en primer lugar por
la eficiencia energética y en segundo
lugar por el uso de energias mas limpias.

e EFICIENCIA ENERGETICA

y\"rwc ZOZ’\ 2018 2019 2020

A 20vs 21
el 506% de la electricidad b)
. . % electricidad renovable - 1.3 1.9 -6.6
consumida procedia de
% electricidad cogeneracion 79.5 81.6 677 - 17021
Cogenerac lon y el’ ]8% de % energia renovable - 0.3 0.5 127
fue ﬂtES re nOvab lES % energia cogeneracion 2247 22.06 20.23 -80

(tanto adquirida como la generada en los paneles
solares instalados en plantas de México).
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EMISIONES GEI PRINCIPALES
PROCESOS (tonCO:EQ)

principales procesos

iNDICE e

Emitimos 45,497 toneladas de COzeq en
los Alcances 1y 2, de los cuales los
principales procesos’ representaron el

2018 2019 2020 A 20 vs 21 o
(pb) 96.9%. También para estos procesos, la
intensidad de emisiones (alcances 1y 2)
Alcance 1 25,402.69 21,610.47 25,384.99 21,504.87 -15.3 fue de 041 tonCOzeq/Ton de resina
procesada, destacando que representa un
Alcance 2 19,343.72 18,348.26 20,981.30 22,576.91 76
TOTAL (A1+A2) 44,746 41 3995873  46,366.29 | Ll -4.9 1.3 70
WMEeROS que en ZOZO
Intensidad (tonCO2e/ton 049 048 049 -15.3
resina procesada)
a EMISIONES GEI TOTALES
2018 2019 2020 A 20 vs 21
(pb)
Alcance 1 -217
26,524.48 2570774 2757246 21,577.55
Alcance 2 1.8
19,627.53 18,650.60 21,3987 23,919.68
TOTAL (AT+A2) 46,152.01 44,358.34 48,970.63 45,497.22 =71
% representan los 970 901 94.7 2207

Emisiones Alcance 1: Directas por quema de combustibles y fuga de refrigerantes
Emisiones Alcance 2: Indirectas por la generacion de la electricidad consumida

7 Extrusién, inyeccion, molienda y rotomoldeo.
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EMISIONES DE GEI EQ) - ALCANCE
@ EMISIONES DE GEI (tonC0O:EQ) - ALCANCE 3 2018 2019 2020°

Alcance 3° 17726 21,380 20,688

Indirectas por la quema de combustibles en
los vehiculos de los transportistas durante
la distribucioén de los productos de Grupo
Rotoplas™

Alcance 3 ND 586 5170
Uso de productos y servicios vendidos:

Bebederos, Purificadores, Dispensadores

y Plantas de tratamiento

Las emisiones del transporte de productos

por parte de terceros, alcanzaron 26,635 Alcance 3 ND ND 213
toneladas de CO,eq. Por otra parte, las Disposicion de residuos
emisiones es.tlmadas generadg? por nuestros Alcance 3 ND 33 650
bebederos, dtspen;adores, purificadores y Por manufactura y transporte de
plantas de tratamiento, en su etapa de uso materia prima"
llegaron a las 3,064 toneladas de CO,eq

Total alcance 3 17726 26,566 26,724

(soluciones con consumo eléctrico y que
pertenecen al esquema de servicios).
Calculamos adicionalmente otras emisiones
de Alcance 3 (ver tabla).

*ND. No disponible

Nota:

Por su parte, la combustidon de gas LP y gas La egttmacton delFonsumo de energia en la fage de uso de nuestros productos,
considerando el nimero de soluciones en funcionamiento y sus tasas de consume de

natural de los procesos de rotomo[deo, energia, fue de: 1) Purificadores: 324,174 kWh, 2) Dispensadores: 420,458 kWh, 3) Plantas
. .. L de tratamiento: 6,500,038 kWh

generd 24.5 toneladas de oOxidos de nitroégeno

(NOx), O toneladas de 6xidos de azufre (SOx),

y 1.3 toneladas de particulas (PM).

8 Desde 2020 no se incluye las emisiones de las plantas de rotomoldeo en Brasil por
su venta.

9 Desde 2020 se incorporan los consumos de combustible por transporte tercerizado
de las plantas de Conduccién Argentina (Loma Hermosa y San Martin) y de Per(

10 El alcance de las emisiones de transporte desde los centros de distribucién de
Mérida (México), Argentina, Brasil, Costa Rica, El Salvador y Perl no se consideran
para ninguno de los afos.

11 Para la manufactura y transporte de materia prima se considera la informacion de un
solo proveedor, se espera incrementar el alcance en los siguientes afos.


https://rotoplas.com/sustentabilidad/reporte-de-emisiones-gei-2020/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/reporte-de-emisiones-gei-2020/
https://rotoplas.com/sustentabilidad/reporte-de-emisiones-gei-2020/

Fomentamos y posibilitamos el uso responsable del
CORPORATIVO
Y ETICA

IMPULSO
AL TALENTO

agua a través de soluciones eficientes para la

industria y participamos de la agenda publica
contribuyendo con soluciones pensadas en las
necesidades de ciudadanos y autoridades.

CALIDAD
DE VIDA DEL
USUARIO

ACCESO A LAS
SOLUCIONES

ESTRATEGIA DE
SUSTENTABILIDAD

DISPONIBILIDAD
DE AGUA

CIRCULARIDAD
Y CAMBIO
CLIMATICO
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HUELLA
AMBIENTAL DE
NUESTRAS
SOLUCIONES

GRI 302-5

A través de soluciones descentralizadas
y sustentables favorecemos la
adaptacion de las comunidades ante el
cambio climatico y la escasez hidrica.
Debido a que los productos para el
almacenamiento y conduccion del
agua no requieren energia para la fase
de uso, nos hemos enfocado en la

Contribuimos a bajar la huella ambiental
de nuestros clientes, ofreciendo productos
que les permiten ser mas sustentables al
disminuir sus propios residuos, asi como
el consumo de agua y de electricidad. Con
el servicio de purificacion de agua en casa
de bebbia se puede reducir el consumo
de botellas plasticas y con las plantas

de tratamiento y reciclaje, se puede
reutilizar el agua en lugar de desecharla y
contaminar el subsuelo. Asimismo, con las

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

nuevas soluciones de rieggo, contribuimos
a mitigar la problematica hidrica en la
agricultura y fomentamos la adopcién de
practicas sostenibles en el campo.

Dentro de servicios buscamos la
eficiencia energética en nuestras
soluciones de bebederos, dispensadores
(uso institucional), purificadores (uso
domeéstico) y plantas de tratamiento.
Adicionalmente, hemos buscado
disminuir los requerimientos energéticos
en las actualizaciones de los equipos
para la prestacion de servicios de agua.

Como parte de la oferta de purificadores
bebbia, sustituimos el modelo de 6smosis
inversa por 6smosis inversa modelo
compact, ya que genera un ahorro de 7.2
Wh por equipo; lo que significa un 29%
de eficiencia energética sin aumentar el
precio al usuario final.
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A modo de ejemplo, los suavizadores
de agua de Rotoplas, mediante un
proceso de intercambio idnico tratan el
agua del hogar para mejorar su calidad
y eliminar el sarro, generando varios
beneficios cotidianos como: evitar

el remplazo prematuro de tuberias
obstruidas por sarro, alargar la vida

atil de electrodomeésticos y reducir el
consumo energético por bombeo de
agua en tuberias tapadas. También
contribuye a reducir el uso de sistemas
de calentamiento y el consumo de agua
al ayudar a eliminar mas rapido el jabon
y champd.

iNDICE e

eficencis eneraéica

Su:‘?e,r'\or o)\ 95 /o

Asimismo, la ducha eléctrica de Rotoplas
cuenta con una eficiencia energética
superior al 95% y permite sustituir el
uso de combustibles fosiles por un bajo
consumo eléctrico. Adicionalmente, se
activa de forma automatica incluso con
baja presion, obteniendo inmediatamente
agua caliente, lo que permite no
desperdiciar agua en el tiempo de
espera. La resistencia intercambiable de
la ducha eléctrica evita que se deban
adquirir mas productos en caso de que
se descomponga o agote su vida.

Otro ejemplo es el filtro lavable Rotoplas
que, ademas de proporcionar una
solucion eficiente y econdémica para
mejorar la calidad del agua que se
utiliza dentro del hogar, al ser lavable no
necesita sustitucion del cartucho.



Huella hidrica'y
huella de carbono
de productos

Con el objetivo de entregar mayor
informacion a nuestros clientes y usuarios
sobre nuestras principales soluciones y
su impacto a lo largo del ciclo de vida,
medimos la huella hidrica de 16
productos y la huella de carbono de 5,
siguiendo los lineamientos planteados
por las normas internacionales ISO
14046 e I1SO 14067 respectivamente.

Para la estimacion de la huella de agua
se midieron los impactos por eutrofizacion,
ecotoxicidad y escasez, lo que implica
la aportacion a cuerpos de agua

de compuestos nocivos que agotan

el oxigeno del agua (eutrofizacion),
aumentan la toxicidad del medio
(ecotoxicidad), asi como el factor de
escasez de agua. Los resultados indican
que el mayor impacto de nuestros
productos se encuentra en las etapas
de fabricacion de materias primas, uso
y fin de vida.

En nuestra pagina web se pueden
consultar las fichas ambientales con las
huellas de los productos en todas sus
etapas, desde la extraccion de materias
prima hasta su disposicion final o
reciclaje, muchos de los cuales tienen
garantia de por vida.
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https://rotoplas.com/sustentabilidad/resultados-huellas-agua-carbono/

DARTICIPACION
DE LA AGENDA
DUBLICA

Buscamos incentivar
la cultura del cuidado
@eéllagme participando
en distintas
Instancias publicas,
entendiendo que para
el crecimiento y
desarrollo econdomico
y social es
Imprescindible
satisfacer la demanda
de agua limpia para
todos los habitantes.

Participacion en
Iniciativas gremiales

GRI 3-3, 2-28

Trabajamos junto a asociaciones
especializadas en agua, saneamiento
y otros aspectos ambientales, en los
distinta paises donde nos encontramos,
potenciando nuestras experiencias y
conocimientos para proporcionar mas y
mejores soluciones a la poblacion,

Asociaciones de las que formamos parte:
Aquafondo — Fondo de agua para
Lima y Callao (Pert). Por tercer ano,
estamos a cargo de la presidencia.
Camara Peruana de la construccion
(Per()

Camara Peruana Mexicana (Per()
Consejo Consultivo del Agua (CCA)
(México)

Consejo Consultivo de Finanzas
Verdes, Bolsa Mexicana de Valores
(México)

Consejo de Cuenca de la Peninsula del
Yucatan (CCPY) (México)

Foro Argentino del Agua (FAdA)
(Argentina)

International Water Association (IWA)
Instituto Trata Brasil (ITB) (Brasil)
Water.org
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Apoyo a iniciativas
iNternacionales

GRI 2-28

También formamos parte y apoyamos
iniciativas globales, que buscan potenciar
nuestra vision y colaborar en el
tratamiento sustentable del agua mas
alla de las fronteras.

Grupo Rotoplas respalda la iniciativa
publico-privada de la ONU, CEO Water
Mandate. Desde la aprobacion de los
mandatos en mayo de 2019, pasamos a
formar parte de una comunidad diversa
y global de mas de 150 compaiiias
comprometidas a actuar sobre los
retos que representa el agua como
recurso esencial para la vida humana,
las actividades industriales y el equilibrio
medioambiental. Anualmente a través
de este informe anual realizamos una
Comunicacion de Progreso (COP por
sus siglas en inglés) sobre el avance de
nuestros COmMpromisos.

Desde 2020 participamos del
movimiento lanzado por el Consejo
Coordinador Empresarial, la Red de
Pacto Mundial México y la Oficina de

la Presidencia, que busca impulsar el
logro de los ODS a través de grupos de
trabajo con participacion de la academia,
sociedad civil y el gobierno federal.

Por otra parte, participamos del Consejo
Consultivo Edge de la Universidad

Duke, donde promovemos relaciones

de cercania entre el sector privado y la
academia para fomentar la innovacion en
soluciones sustentables.

En 2021 formamos parte de diferentes
foros y sesiones como Water Week en
Estocolmo donde se reconocieron a las
mejores practicas de las Comunidades

conocedoras de agua en América Latina.

Asimismo, participamos de las ONGs:
The Nature Conservancy y la Fundacion
Gonzalo Rio Arronte en México, donde
representados por el Presidente Ejecutivo
del Consejo de Administracion, Carlos
Rojas Mota Velasco, buscamos apoyar la
preservacion de los recursos naturales.
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Para la promocion de la cultura del
agua e incrementar la conciencia
colectiva acerca de su importancia

y cuidado tenemos el sitio web en
espanol Fan del agua donde
publicamos informaciéon relevante y
actual sobre temas de agua e invitamos
a que los usuarios calculen su huella
hidrica.

Adicionalmente, tenemos una alianza con
agua.org.mx para dar a conocer lo que
Rotoplas hace entorno al agua y apoyar
contenido relacionado a la cultura del
agua en México.

Fan del agua

Agua.org.mx



https://fandelagua.com/huella-hidrica/
https://agua.org.mx/
https://fandelagua.com/huella-hidrica/
https://agua.org.mx/

Q PERSONAS

Ofrecemos bienestar a nuestros usuarios

a través de productos que atienden sus
necesidades basicas y apoyamos el desarrollo
de poblaciones vulnerables, disponiendo

agua de calidad y saneamiento.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

DE VIDA DEL
USUARIO

GOBIERNO
IMPULSO CORPORATIVO
AL TALENTO Y ETICA

CALIDAD
DE VIDA DEL ‘ ESTRATEGIA DE ACCESO A LAS
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USUARIO SUSTENTABILIDAD
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EXPERIENCIA
DEL USUARIO

Nuestros clientes y usuarios se
encuentran en el centro de todo

lo que hacemos, es para ellos

que queremos lograr Mas y Mejor
Agua. Con esta mision buscamos
aportar valor a nuestros clientes y
consumidores, siguiendo fielmente los
principios de experiencia Rotoplas: ser
empaticos, agiles, memorables y crear
experiencias sencillas.

Trabajamos para
proporcionar una
éxperiencla
personalizadefy de
calidad. Para esto,
entregamos
informacion suficiente
y oportuna sobre
nuestros productos y
servicios, ademas de
contar con serviclos
postventa.
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En 2021, los Centros de atencion

al Cliente (SAC) de México, Pert y
Centroamérica, resolvieron 3,124
consultas y reclamaciones recibidas de
nuestros clientes

e\ servicio o\o’hulo WA

°{Z% de sarsSaccin



Centro de Excelencia
de la experiencia del
usuario (CoE)

El CoE cumple con la funcion principal
de analizar a las distintas areas de la
empresa para diagnosticar la madurez
del enfoque en el cliente y generar
nuevas capacidades. Con este objetivo
se utiliza el Insight Center, plataforma
digital que difunde informacion sobre

las necesidades y expectativas de los
clientes y usuarios a diversos integrantes
de Rotoplas.

Estos Ultimos dos anos, el CoE ha
desempeniado un importante papel
identificando variaciones en los habitos
de consumo de los clientes producto
de la pandemia, brindando informacion
clave para actualizar de forma agil la
estrategia y los mapas de ruta. Entre
los principales hallazgos destacan una
fuerte migracion a plataformas digitales
y la necesidad de soluciones de punta a
punta, en lugar de soluciones aisladas.

Estudio de Voz
del cliente

IP3

Durante 2021 medimos la percepcion de
nuestros clientes finales, distribuidores
y otros actores de los distintos
negocios. El estudio de Voz del cliente
incluyo lecturas de las unidades de
negocio de productos (B2D) en México,
Centroameérica, Argentina y Perd, asi
como e-commerce en Estados Unidos.

Adicionalmente, dentro de servicios (B2B,

B2C) se tomaron en cuenta usuarios
de bebbia, servicio de instalacion de

calentadores en Perl y Sytesa en México.

En todas las unidades de negocio se
evaluaron tres aspectos: la relacion con
la marca, productos y la empresa; la
satisfaccion de la experiencia en cada
punto de contacto; y la disposicion a
seguir comprando (recompra). En la
evaluacion general obtuvimos 67% vy
seguimos trabajando para alcanzar
nuestra meta.de 80%. para.el.2025.
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Los resultados y sus
conclusiones fueron
expuestos a los principales
lideres de la organizacion,
quienes los utilizan como
INnsumo para continuar
tomando medidas para lograr
l0s objetivos de satisfaccion
del cliente.
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AVANCE SOCIAL

GRI 3-3, 203-1, 203-2
IP 8
SASB IF-WU-000.A
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Los servicios de Rotoplas favorecen

la resiliencia y adaptacion de las
comunidades ante el cambio climatico
y apoyan el desarrollo de la agricultura
y otras industrias al proporcionar
alternativas para reducir su impacto
ambiental. Por ejemplo, a través de
soluciones de captacion de agua pluvial
y de tratamiento de aguas residuales, el
recurso hidrico puede ser reutilizado en
las mismas operaciones y/o liberado al
entorno en mejores condiciones.

Al cierre de 2021 se encuentran
instalados mas de 60,000 purificadores
institucionales y residenciales de bebbia,
con los que contribuimos a mejorar

la calidad de vida de nuestros usuarios.
Asimismo, vendimos 10,000 sistemas

de captacion pluvial beneficiando a
40,088 personas.

Durante este ano proporcionamos

acceso a agua y saneamiento a 330 mil
personas. Nuestra meta al 2025 es llegar
a 1 millon. Adicionalmente, bajo esquemas
de donativos y programas sociales se
instalaron mas de190 sistemas de
captacion de agua de lluvia en casas que
no tenian acceso a agua en México.
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Programas de
apoyo comunitario

GRI 3-3
IP1LIP8

A través de nuestro
trabajo comunitario
buscamos mejorar la
calidad de vida de las

personas.

En el afio realizamos esfuerzos
individuales y participamos en
programas colaborativos en alianza

con diversas organizaciones para
desarrollar programas de atencion
comunitaria y de educacion, asi como
para promocionar el uso responsable del
agua. Asimismo, dimos continuidad a los
programas especiales desarrollados en el
contexto de la pandemia, contribuyendo
a mejorar las condiciones sanitarias

de las comunidades con las que nos
relacionamos.

Rotoplas invirtio $22 millones de
pesos en programas sociales y
ambientales a través del trabajo
conjunto con mas de 40
organizaciones en México,
Argentina y Pera.

La inversion social de la empresa
beneficié a 22,000 personas,
entre las cuales se encuentran
mas de 2,800 nifilas y niios,
alrededor de 9,300 mujeres y
mas de 2,000 personas de
comunidades originarias.
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En Perq, la inversion social se desarrollo
en varios puntos del pais a través de
aliados estratégicos. Con Aquafondo'
desarrollamos el Concurso Escolar
Aguagol — Un gol por el agua: concurso
lGdico educativo, dirigido a escolares

de entre 9 y 13 anos, cuyo objetivo es
sensibilizar a través de retos y capacitar
sobre la problematica y el cuidado del
recurso hidrico. Los participantes fueron
reconocidos como guardianes del agua.
Este Proyecto fue uno de los ganadores
de la Convocatoria de Comunidades
Conocedoras del Agua: Experiencias
desde América Latina SIWI 2021.

1 Aquafondo: Fondo de Agua para Lima y Callao, Perd



También con Aguafondo y en alianza
con la Autoridad Nacional del Agua y la
Municipalidad Miraflores, participamos
del Concurso de Arte Urbano
SensibilizArte, Somos agua, somos
arte: dirigido a artistas o aficionados
del arte urbano con mayoria de edad,
comprometidos con el cuidado del
agua y el medio ambiente. A través de
murales los artistas dejaron mensajes
destinados a crear conciencia acerca
de la importancia del uso responsable
del recurso hidrico a través del arte

y la creatividad, asi como también a
mejoraron el espacio visual de la ciudad.

Por otra parte, participamos con
SUNASS? en el proyecto - Expo Agua
Educativa Sunass 2021, una feria virtual
con una duracion de 31 dias en colegios
de todo el Per(, donde se exhibieron
dibujos, cuentos, poesias y muasica
creada por los escolares. Rotoplas fue

un aliado para el reconocimiento a ninos
en la categoria "Buenas Practicas para

el Ahorro del Agua Potable”, en el cual
fuimos reconocidos con un distintivo
por la contribucién en la formacion de
nuevas generaciones comprometidas
con la valoracion de los servicios de agua
potable y saneamiento.

2 SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de
Saneamiento, Per(

Asimismo, a través del Programa
televisivo América hoy, apoyamos a 5
ollas comunes del asentamiento humano
El Paraiso, del distrito de Villa Maria del
Triunfo, aportando el almacenamiento
de agua para ayudar a mas de

150 familias. En conjunto con la
Municipalidad de Lurin colaboramos con
el Proyecto “Biohuerto Municipal eco
productivo para la implementacion de
programas sostenibles para colegios,
ollas comunes, casas hogaresy
viviendas” con el objetivo de contribuir y
proteger al mejoramiento de un ambiente
saludable a través de la implementacion
y mantenimiento de biohuertos con la
produccion de hortalizas y especies
medicinales en el distrito.
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Acceso a Agua
y saneamiento

GRI 3-3
IP1IP8

En México, durante 2021 se lanzo la
primera convocatoriadA Fluipjunto a la
Fundacion Merced, con el objetivo de
apoyar a organizaciones con proyectos
que contribuyan a garantizar-elraccesoral
agua parausorhumano’ implementando
Sistemas de Captacion de Agua de Lluvia
(SCALL), fortaleciendo las capacidades
de las organizaciones y midiendo el
impacto social de los proyectos. De

309 proyectos registrados en México, 5
fueron seleccionados, con los cuales se
instalaron 131 sistemas con capacidad de
impactar a mas de 1,300 personas en
Veracruz, Oaxaca, Querétaro, Estado de
México y Puebla.

En alianza con el Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo PNUD, llevamos
a cabo méas de 200 actividades para la
disponibilidad del agua, que incluyeron
la instalacion de 63 sistemas SCALL
con capacidad de 10 mil litros cada uno,
en los estados de Campeche, Tabasco

y Chiapas. Ademas, desarrollamos una
platica de concientizacion sobre el
acceso al agua y el saneamiento con
perspectiva de género, considerando

que mas de 8 millones de pobladores
indigenas o rurales en América Latina
carecen de agua en su vivienda, siendo
las mujeres y ninas quienes tienen una
carga adicional al tratar de obtener el
recurso, principalmente en este contexto
de pandemia, donde corren mas riesgo
de contagio.

Asimismo, junto a Harpicy a Un

Kilo de Ayuda, trabajamos con la
Comunidad Mazahua en mecanismos
de fortalecimiento de la poblacion en la
gestion del agua, saneamiento, higiene,
produccionrderalimentos y economias

locales, para contar con el mayor ndmero

de herramientas que permitan a las
familias enfrentar la pandemia y otras
problematicas generales.

Finalmente, con el objetivo de recolectar
fondos para llevar agua limpia a los
lugares mas necesitados en México

y asegurar el saneamiento de dicho
recurso, se llevo a cabo el concierto
virtual Together Live.
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En Argentina, los proyectos de inversion
social fueron implementados en la
Provincia de Buenos Aires, Entre Rios,
Salta y Neuguén en colaboracion con
organizaciones tales como HPHAS,
Misiones San Cristobal, Akamasoa
Argentina y Una Escuela Sustentable,
entre otras. Los proyectos tuvieron como
objeto brindar acceso al agua mediante
SCALL que beneficiaron de manera
directa a mas de 1,900 personas. Dichos
proyectos fueron complementados

con permanente asesoramiento

técnico y capacitaciones en materia de
saneamiento.

3 HPHA: Habitat para la humanidad Argentina, ONG



Desarrollo de
conocimientos

(] e

GRI 3-3
IP 8

Impulsamos la innovacion y el desarrollo
de conocimiento tanto en los procesos
internos como a través de alianzas con
la academia, organizaciones y centros de
investigacion especializados.

En México junto a Fundacion UNAM#
lanzamos el premio®Rotoplas-FUNAM>
2021, que promueve y reconoce la
investigacion e innovacion enfocada
en el tratamiento de aguas, realizada
por tesistas y egresados nacionales

0 extranjeros de distintos niveles de
Ingenierias o Ciencias en la UNAM.

Asimismo, en Argentina en acuerdo con
la Asociacion Conciencia y AySAS se llevo
a cabo el Programa “El Agua en debate’, _
un proyecto educativo que busca crear
entre los participantes un espacio de

investigacion, reflexion y debate en torno al

agua, su gestion y sus usos. En el programa
participaron 4 escuelas, 50 alumnos de
entre 15 a 18 anos y 6 docentes.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Adicionalmente, se firmaron acuerdos
de colaboracion con universidades de

Buenos Aires, como la UNSAI\/\Si la UR? y

la USAL® para promover la empleabilidad
de estudiantes y graduados. A lo que
se suma, la firma de un acuerdo con

@rama Emp@ para potenciar las

oportunidades laborales de jovenes a
través de la capacitacion.

Finalmente, el equipo de Argentina a
través de sus charlas técnicas brindo
talleres en materia de acceso al agua y

saneamiento que beneficiaron a mas de
. ]

1,200 Eersonas.

UNAM: Universidad Nacional Auténoma de México
AySA: empresa Agua y Saneamientos Argentinos
UNSAM: Universidad Nacional de San Martin

UB: Universidad de Belgrano

USAL: Universidad del Salvador
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A PERSONAS

Trabajamos para potenciar el talento de nuestros
colaboradores ofreciéndoles un entorno de
trabajo seguro, sano y diverso en el que puedan

desarrollarse de forma integral.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

GOBIERNO

IMPULSO CORPORATIVO
AL TALENTO Y ETICA

CALIDAD
DE VIDA DEL ESTRATEGIA DE ACCESO A LAS

USUARIO SUSTENTABILIDAD SOLUCIONES

DISPONIBILIDAD CIRCULARIDAD
DE AGUA Y CAMBIO
CLIMATICO
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Nuestros colaboradores, asi como la

calidad de las relaciones que se generan
entre ellos y otros grupos de interés, son
tema central dentro del Estilo Rotoplas.

A través de la direccion de Recursos
Humanos buscamos desarrollar todas

las potencialidades de nuestros
colaboradores. Con la capacitaciéon que
brindamos, los programas de apoyo,

el ambiente laboral y la remuneracion
otorgada, buscamos mantener motivados
a los equipos de trabajo para que se
puedan alcanzar las metas del Grupo.

La basqueda y el desarrollo del talento es
clave para continuar con el programa de
transformacion Flow y evolucionar la
compania para alcanzar la automatizacion
e implementacion de herramientas
tecnolégicas y lograr la digitalizacion

del agua.

Promovemos que nuestros
colaboradores vivan en su
dia a dia los cuatro pilares

esenciales
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DESCRIPCION
DE LA PLANTILLA

GRI 2-7, 2-8, 2-30, 405-1

3,380
o\ oradores

Al cierre de 2021 nuestra plantilla cerro
con 3,380 colaboradores, 2% mas que en
2020. De los cuales 94.6% son
trabajadores con contrato indefinido.
Asimismo, contamos con 168 personas
que prestan servicios a Grupo Rotoplas a
través de empresas contratistas.

El 22.9% del total del personal directo
son mujeres, [0 que implica 1.2 puntos de
crecimiento en relacion con el 2020. Al
analizar la distribucion de mujeres por
cargo, encontramos que el mayor
porcentaje se encuentra en mandos
medios llegando a un 29.9%, seguido por
contribuidores individuales con _28.4%,
posteriormente por personal operativo
con 18.8% y finalmente, por la categoria
de ejecutivos donde la representacion de
mujeres es de 11.6%. Cabe destacar que,
comprometidos con la diversidad e
igualdad de género, estamos trabajando
para cumplir nuestra meta y alcanzar un
30% de mujeres en la plantilla para
2025.

lwo\w\{cwéo WL werewendto
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El desglose de nuestra plantilla por
nacionalidad esta directamente relacio-
nado con la cantidad de trabajadores
contratados en cada pais. Asi, en 2021,
66.5%. de los colaboradores se
encuentran en México, seguido de.22.0%
en Argentina y el restante en Estados
Unidos, Perd, Centroameérica y Brasil.
Mientras que, las principales nacionalidades
de los colaboradores se distribuyen
llegando a 66.4% de mexicanos, 211% de
argentinos y 4.8% de peruanos.

En relacion con el promedio de edad, el
65.7% de los colaboradores se encuentran
en el rango que varia entre 30 y 50 anos,
un 24.6% son menores de 30 afios y el
9.8% son mayores de 50 anos.

Estamos comprometidos con el derecho
de nuestros colaboradores a la
sindicalizacion, el.48%.de nuestra
gente forma parte de algunos de los

12 sindicatos del Grupo Rotoplas en
México o Argentina, un 3% mas que en
2020. En los altimos 5 anos no hemos
tenido huelgas en ninguna de las
localidades.
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DEMOGRAFIA COLABORADORES
LABORAL POR ZONA DE ORIGEN
2021
COLABORADORES % DE CONTRATOS % DE MUJERES
INDEFINIDOS OTROS  BRASIL CENTROAMERICA' EE.UU
2021 2021 2021 . 24 46 94 9 6
8 O 07% 14% 2.8% 2.8%
33 + |
’ 94 6% 22.9% |
o ——————— ° O ° O ’ '
2020 3,322 2020 93.2% 2020 227% PERU
2019 3,213 2019 851% 2019 22.2% -| 6-'
4.8%
]
COLABORADORES MEXICO ARGENTINA
POR PAIS 2 245 714
66.4% 211%
2021
P o - 2020
MEXICO 2,325 70%
2,249 45 743 94 ]53 96 ARGENTINA 648 19.5%
A PERU 131 3.9%
EE.UU 75 2.3%
CENTROAMERICA' 93 2,8%
MEXICO BRASIL ARGENTINA CENTROAMERICA PERU EE.UU TG 27 0.8%
23 0.7%
2020 2,328 26 680 91 120 77 illice °
2019 2,] 7] 79 687 87 ] 22 67 1 Centroamérica considera: Costa Rica, El Salvador, Guatemala,

Honduras y Nicaragua.
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COLABORADORES POR CATEGORIA EJECUTIVO ® MANDOS MEDIOS ® CONTRIBUCION INDIVIDUAL @ OPERATIVOS @ TOTAL GLOBAL COLABORADORES
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2 Se modificaron los parametros de nivel de contribucién de
los colaboradores por categoria profesional en 2020 y 2021.
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DIVERSIDAD,
GUALDAD E
NCLUSION

GRI 3-3, 2-23, 2-24, 401-3

Entendemos la diversidad como un activo
capaz de convocar nuevas ideas y
perspectivas necesarias para la innovacion.
Por esto, a través de nuestra Politica de
Diversidad e Inclusion promovemos ante
todo el respeto y la equidad de trato,

asi como la inclusion a colectivos en
situacion de vulnerabilidad. Esta politica
rige tanto nuestro actuar diario, como

el proceso de seleccion de personal, las
promociones internas y la entrega de
remuneraciones y beneficios.

Consideramos que el primer paso para
asegurar la inclusion es reconocer
el-contexto actual de desigualdad-en el
que nos encontramos como sociedad.
Trabajamos a nivel local y global con
diferentes instituciones como el PNUD?3;
Olascoaga Mx#* e Integrarse® para la
implementacion de iniciativas que
promueven la educacion, el emprendimiento
social y el empoderamiento femenino.

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

AW
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En cuanto al trabajo interno, durante
este afio realizamos un taller de
sensibilizacion en el que se definid la
postura de Rotoplas frente a la diversidad
e inclusion (D&l) y llevamos a cabo la
primera de cuatro mesas de trabajo
enfocadas en sensibilizacion, en la cual
se llegd a un acuerdo de tolerancia cero
a bromas discriminatorias. Las proximas
sesiones teoricas se establecieron

para 2022.

Adicionalmente, desarrollamos la ruta
de sensibilizacion en D&, estableciendo
5 sesiones tedricas dirigidas a1,300
colaboradores y disponible en tres
idiomas (espanol, inglés y portugués). La
primera sesion se concretd con la
participacion del 22% de la poblacion de
administrativos y ventasy mientras que
las proximas cuatro quedaron
comprometidas para 2022.

Empresa social y donataria autorizada. Fomenta ecosistemas de liderazgos femeninos.

5 Alianza de organizaciones privadas en siete paises, que apoyan a las empresas, en la

difusion e implementacién de la Responsabilidad Social.

=
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Para reafirmar nuestro apoyo a la
comunidad LGBTIQ+y a las personas
con/discapacidad; agregamos nuevos
apartados en nuestra politica de
diversidad e inclusién, promoviendo una
comunicacion interna y externa que
refleje nuestra diversidad, visibilizando
a los diferentes grupos que integran

la sociedad y la organizacion, y
reconociendo que el talento puede venir
desde cualquier lugar sin importar el
género, edad, raza, orientacion sexual,
discapacidad u otras variables.

En este contexto, realizamos un levanta-
miento en el que un 5% de la poblacion
administrativa se sintidé comodo

al expresar su pertenencia al colectivo
LGBTIQ+. Asimismo, para poder incluir a
colaboradores con alguna discapacidad
en la plantilla de Rotoplas, comenzamos
a participar en las mesas de trabajo del
Pacto Mundial relacionadas con el tema.

En linea con nuestra meta de contar
en 2025 con un 30% de mujeres en la
plantilla (que establecimos como parte
de nuestra participacion en la
Aceleradora de Target Gender Equality

iNDICE e

del Pacto Global), nos adherimos a los
Women Empowerment Principles, un
conjunto de principios establecidos por
el Pacto Mundial de la ONU y ONU
Mujeres para orientar a las empresas
sobre la promocion de la igualdad de
género y el empoderamiento en el lugar
de trabajo, basandose en estandares
internacionales de derechos humanos
y laborales.

Sabemos que una de las medidas
necesarias para incentivar el trabajo
femenino es propiciar ambientes
adecuados de conciliacion de vida familiar
que incluyan a hombres y mujeres.

En este contexto apoyamos a que nuestros
colaboradores hagan uso de su permiso
de /maternidad y paternidad. Durante

el ano, de las 22 mujeres que tomaron

el permiso, el 100% regreso a sus labores,
mientras que de los 80 hombres que

lo utilizaron, el 95% regreso una vez

que éste finalizd. Por otra parte, en las
oficinas administrativas contamos con
espacios especialmente acondicionados
para la lactancia in situ, con el objetivo
de apoyar el retorno de las madres a

sus actividades laborales presenciales.



Remuneracione

GRI 405-2

Un pilar fundamental de nuestro apoyo a
la diversidad, igualdad e inclusion consiste
en gue las remuneraciones se basen en
criterios formales, en consideracion al
perfil del puesto de trabajo, la experiencia

y competencias de la persona, sin tomar
en cuenta el género u otras caracteristicas.

El 28,1%° de nuestros colaboradores
cuenta con una remuneracion variable,
vinculada a objetivos de desempenio,

al igual que los altos ejecutivos, quienes
obtienen bonos con base en los
indicadores de negocio de su area.

Adicionalmente, en Méxicoada ano

se realiza una revision salarial de los
contratos colectivos de trabajo con base

en la Ley Federal del Trabajo, asimismo
cada se revisan las prestaciones.
En Argentina, las negociaciones salariales
se llevan a cabo a nivel nacional entre los
sindicatos y las camaras industriales.
Debido a la situacion inflacionaria actual,
existen varias negociaciones a lo largo del

ano para proteger el poder adquisitivo
del personal.

6 En 2021 el personal de staff dejo de recibir remuneracion
variable.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

al considerar
la parte fija de las remuneraciones
totales en 2021, se observa que el salario
femenino supera en 6% al masculino,
mientras que, al incorporar la parte
variable, el de los hombres resulta
superior en un 3%.
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RATIO SALARIO
Mujer - Hombre
Fijo Fijo + Fijo Fijo +
variable variable

Nvel de | |
%es’\’«f W

Ejecutivos 84% | 70%

s 103%  96%

Contribucion

N4% = 102%

R
! !

Operativos 86% 100%
! !

> — 88% | 76%

Z0Z0 2071
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Nuevas
contrataciones
y rotacion

GRI 3-3, 4011
IP6
Convencidos de que para entregar la en mejorar nuestra oferta de valor
mejor experiencia al cliente y lograr la y fortalecer la marca empleadora de
transformacion interna, los colaboradores Rotoplas, tanto para recién egresados
deben estar@l centro» Nos hemos COMO para personas con experiencia.
enfocado, tanto en potenciar al talento
interno, como en buscar nuevo talento Durante 2021 las contrataciones
externo. Durante el ano 44 personas aumentaron un165%, sumando 384
fueron ascendidas, 36.4% de las cuales a nivel de Grupo y la tasa de rotacién
fueron mujeres. voluntaria del Grupo llegd al 6.05%7,
aumentando en relacion con el 4.37%
Nos preocupamos por encontrar a los de 2020. En términos econdmicos,
mejores candidatos para cada puesto, cada nueva contratacion tuvo un costo
considerando una lista diversa de promedio® de $1,751 pesos mexicanos.

postulantes, que incluya a hombres y
mujeres. Asimismo, hemos trabajado

7 Tasa de rotacion: considera las salidas voluntarias o involuntarias de 2021 (segln el caso), de los contratos
indeterminados / Promedio de HC mensual 2021, sin incluir las bajas por transferencia, jubilacién, defuncién
ni posiciones temporales El nidmero de desvinculaciones involuntarias de contratos indeterminados en 2021
fue de 223.

8 Promedio de los salarios de entrada de los nuevos colaboradores incorporados en el afio (un mes de salario).
EL 10% de esa cantidad es el valor que se considera como total de costos de contratacion.
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NUMERO DE CONTRATACIONES

(con contrato indeterminado)

\/a_,s QOV(\/\’ AN 0LAORLS
.
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Q Mujeres
7 Hombres
070 Z
] 4{ Y 4':
> 30 de anos 30 - 50 anos < 50 de anos > 30 de anos 30 - 50 anos < 50 de anos
Q@ o Q@ o Q@ o Q o Q o Q o
2 6 10 18 - 2 México 12 55 17 60 1 13
3 4 2 1 - - Brasil 1 3 4 15 - -
1 23 2 29 = = Argentina 4 55 6 68 1 1
1 3 2 2 - - Centroameérica 1 S 4 9 - -
- - - - - - Pera - - - - - -
m 3 5 5 16 - 5 EE.UU 5 10 4 20 3 7
\ | \ |
w)
_3
= s 87 7 Fad
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6 TASA DE ROTACION
VOLUNTARIA

Mujeres h
Hombres m
2070 2071
TOTAL TOTAL
1.25% 3.92% 517% Meéxico 1.42% 4.93% 6.35%
2.29% 2.29% 4.57% Brasil 0.00% 0.00% 0.00%
0.29% 1.31% 1.60% Argentina 0.57% 3.56% 413%
1M% 1M% 2.22% Centroameérica 0.00% 1.05% 1.05%
1.68% 2.53% 4.21% Pera 0.72% 0.72% 1.45%
2.89% 5.78% 8.66% EE.UU 10.11% 20.22% 30.34%
1M% 3.26% 4.37% Grupo Rotoplas 1.39% 4.72% 6.05%
Q TASA DE ROTACION
20720 2071
> 30 de afios | 30 - 50 afios | < 50 de afios > 30 de anos | 30 - 50 afios | < 50 de anos
9.02% 3.35% 114% Voluntaria 2.42% 3.22% 29.25%
9.68% 10.97% 12.56% Involuntaria 7.26% 317% 40.90%
18.70% 14.31% 13.70% TOTAL 9.68% 6.40% 70.15%




Por su parte, para incentivar el talento
interno, el programa de planes de
sucesion de lideres busca asegurar el
mapeo y el plan de desarrollo para las
posiciones con mayor impacto en la
estrategia del negocio, siendo posiciones
creadoras y habilitadoras de valor, asi
como posiciones determinadas como
criticas. Durante 2021 se completd

la estrategia para alinear el plan de
sucesion con los planes de carrera de
los sucesores.

Contamos con iniciativas para la
incorporacion de estudiantes y recién
graduados, incluyendo acciones de
vinculacion con(8 universidades

estratégicas en Meéxico y 3 en Argentina.
Ademas, continuamos llevando a cabo
el programa de Profesionistas en
Desarrollo PRODES, el cual funciona
como semillero de talento, atrayendo

y desarrollando a estudiantes de alto
potencial de Gltimo ano de licenciatura o
ingenieria. Los seleccionados participan
durante dos afos en cuatro proyectos
innovadores de_flow. Durante el 2021
tuvimos|[7 participantes en el programa
PRODES en México. La mayoria de los
participantes del programa una vez
terminado el plazo de 2 afos participan
en procesos de seleccion y se quedan
con una plaza de tiempo completo.

osnde e
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Clima
laboral

IP7

Con el objetivo de tener un termémetro
que nos permita monitorear el clima
laboral y la satisfaccion de nuestros
trabajadores, anualmente desarrollamos
una encuesta de clima, la cual en 2021
contd con la participacion del 95% de la
plantilla del Grupo. Los resultados son
utilizados en conjunto por las plantas

y direcciones para establecer planes

de accion especificos, los cuales son
monitoreados bimestralmente. En 2021
la satisfaccion del cliente interno (NPS)

alcanzoé 80 puntos de 100.
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CRECIMIENTO

Desarrollo
de talento

GRI 3-3, 404-1

A través del plan anual de capacitacion
brindamos 31,583 horas de capacitacién,
entregando a nuestros colaboradores a
nivel de Grupo preparacion especifica de
acuerdo con sus necesidades, ademas de
reforzar sus capacidades blandas y el
conocimiento de las politicas internas.

Contamos con la plataforma de
aprendizaje digital AprendeR, la cual
desde 2020 entrega capacitacion remota
y flexible al personal administrativo, el
cual en estos ultimos dos anos ha
realizado sus funciones bajo la modalidad
de teletrabajo. En 2021 se impartieron
13,382 horas de capacitacion a través de
dicha plataforma.

iNDICE e

L0s costos y gastos totales
en formacion para todos
los empleados durante

2021 fueron de®14 millones
de pesos.
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EJECUTIVO ® MANDOS MEDIOS @ CONTRIBUCION INDIVIDUAL @ OPERATIVOS @ TOTAL GLOBAL
HORAS PLAN ANUAL ..
Adwinistrastivos

DE CAPACITACION :

MUJERES HOMBRES TOTAL

3,920 22,663 31,583

L {  J o [ ] [ ] ] [ ] L [ J  J  J
2021 37 504 258 6,222 8,920 2021 ST 1,292 3,942 16,918 22,663 2021 547 1,796 6,100 2340 31,583
2020 126 1,259 2,709 1,674 5,768 2020 734 2,962 5,103 7657 16,456 2020 859 4,221 7,813 9,331 22,224

HORAS EN PLATAFORMA DE
APRENDIZAJE DIGITAL APRENDER

MUJERES HOMBRES TOTAL

3,540 9,842 13,382

L ([  J { [ ] [ ] [ ] [ ] L [  J  J
2021 129 922 2,488 0 3,540 2021 985 2,830 6,015 12 9,842 2021 4 3,752 8,504 12 13,382
2020 12 561 1,052 0 1,625 2020 168 1,814 3422 0 5,404 2020 181 2,375 4,474 0 7029
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Evaluaciones
de desempeno

GRI 3-3, 404-3

El personal administrativo que incluye
a ejecutivos, mandos medios y de
contribucion individual, es evaluado
anualmente con el tablero de medicion
del desempernio, el cual esta alineado
con la estrategia de Grupo Rotoplas y
los OKRs (objectives and key results).
Asimismo, para varias posiciones se
consideran también los resultados

de ventas, EBITDA, ROIC y el nivel de
servicio del Grupo. En 2021 el 85% de la
poblacién objetivo fue evaluada.

Asimismo, el personal con equipos a su
cargo recibe una evaluacion 360°, a través
de la cual obtienen retroalimentacion
multidimensional cubriendo las

4 dimensiones de nuestro modelo de
liderazgo. Este proceso se aplica cada
ano ya que la calificacion es parte de los
indicadores de talento para la evaluacion
final de desempernio y que también
forma parte del proceso de incrementos
salariales anuales. En el afio se
evaluaron al 81% de los colaboradores
que caen bajo dicho supuesto, ya que al
personal de nuevo ingreso no participa
en estos procesos.

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Para los ejecutivos, se suma a las
evaluaciones anteriores, la evaluacion de
talento 4 casillas (4 box) y para los
mandos medios una evaluacion

9 casillas (9 box); metodologia que busca
determinar la relacion entre el nivel de

desempenio versus el potencial. :

Awdoos Procesos
se \levam a cako
aonwaiwmendte,

a N° DE COLABORADORES

EVALUADOS
Tablero de Medicion
de Desempefio
; .l
2020 2021
. \
Ejecutivos 4 9 6 5
o
EA
S
C Mandos
A.Q medios 2 5 9
£
2 X
_1
=
Contribucion
individual ] 9 8 O
C\PWX\\IOS

N

Total —— ]’288
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Competencia
multidimensional 360°

ol

2020 2021
|

51 62

342

311

1,204
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Adicionalmente, desde 2019 decidimos
someternos cada dos anos a una
evaluacion de salud organizacional
(OHI), la cual identifica la percepcion de
los colaboradores con relaciéon a como
ejecutamos nuestros procesos para
alcanzar nuestros resultados, es decir,
nuestra cultura laboral. Durante este
estudio identificamos a Rotoplas como
una empresa Forjadora de Mercado] (o

cual indica que avanzamos mediante la
innovacion estratégica a través de un
entendimiento profundo del mercado,
nuestros clientes y la competencia. Por lo
que, para avanzar en la salud
organizacional, empezamos a poner foco
en S practicas de gestion, lo cual nos
trajo como resultado en 2021 una
mejorara de 68 a 72 puntos (base 100)
respecto a la medicion de 2019.

1

Disciplina
Operacional

Migramos del sistema de
evaluacion de desempeno de
Balance Scordcard a OKRs
(objectives and key resutls).

Z

Enfoque en
el Cliente

Declaramos y reafirmamos
nuestros principios de
experiencia del cliente:

Ser empaticos; Tu necesidad
es mi necesidad

Ser simples. Agregamos valory
no pasos

Ser agiles. Nos anticipamos a
tus necesidades

Ser memorables:; Buscamos
sobrepasar tus expectativas

Homologamos los indicadores
de Voz del Cliente en todas
nuestras unidades de negocio.

Habilitamos el Insight Center
conformado por el area de
Business Intelligence y
Customer Experience, junto a
una plataforma abierta para la
organizacion, donde se pueden
consultar todos los estudios e
indicadores clave del cliente.

S

Liderazgo
de Apoyo

Desplegamos la Academia de
Liderazgo hacia el EQL (Equipo
de Liderazgo) y directores.
Durante 2022 se implementara al
resto de la organizacion
cubriendo al 100% del personal
con equipo a su cargo.

Hewos Acg'\w'\éo 'F\mcs Para
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Desarrollo
de Talento

Identificamos los roles de valor
internos alineados a la agenda
de valor de Rotoplas, es decir
aquellas posiciones que
generan mayor impacto al
negocio.

Creamos la Universidad del
Agua, que se desplegara en
2022 conectando la evaluacion
de desemperio con nuestra
oferta educativa, ademas de
trazar planes de carrera
transparentes y accesibles para
los colaboradores.

S Universidad
@) DEL AGUA

S,

Gestion de
Reconocimientosy
Consecuencias

Desarrollamos un sistema justo y
transparente de retroalimentacion
y generamos una mejor
herramienta para dar a conocer
comportamientos destacados a
través de la plataforma ReConoce.



Durante 2022 y 2023 nos
enfocaremos en reforzar
nuestras practicas
prioritarias declaradas
dentro de le receta de
Forjadores de Mercado, con
el objetivo de seguir
evolucionando en nuestra
salud organizacional.

ROTOPLAS

ReConoce

El programa ReConoce permite promover
dentro del personal administrativo la
entrega de agradecimientos basados
en los valores Rotoplas, o ser
reconocido en las categorias de
comportamiento, capacitacion, estilo
de vida saludable y clima, asi como
cultura. Los reconocimientos generan
puntos canjeables por distintos premios.
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El programa fue lanzado en agosto
de 2021y al cierre del aflo_ sumd mas
de 20 mil puntos, que se convirtieron
en aprox«$400 mil pesos’mexicanos
en premios canjeables para los
colaboradores a nivel grupo.

Reconoce

sumé 1,3Z0
I rM'\a/ »




SEGURIDAD, SALUD
Y BIENESTAR

Protocolos COVID-19

GRI 403-3, 403-6

Durante este segundo ano de pandemia,
mantuvimos foco en cuidar la salud y

seguridad de nuestra gente y sus familias.

Para el personal operativo en plantasy
de servicio en campo mantuvimos
estrictos protocolos de seguridad e higiene,
incluyendo la limpieza y sanitizacion de
las instalaciones, el monitoreo de tempe-
ratura corporal y la aplicacion periddica
de pruebas de deteccion molecular,
serologicas (1gG) y pruebas rapidas (I1gG/IgM).

Para los colaboradores en plantay
centros de distribucion, dispusimos
transporte privado y redujimos los aforos
del personal por turno, respetando

el distanciamiento fisico de acuerdo

con las recomendaciones de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y de la normativa oficial de cada pais.

El personal administrativo tuvo la
posibilidad de continuar trabajando de
forma remota y 845 personas, que
realizaron cerca del 40% de sus labores
bajo esta modalidad, recibieron un apoyo
econdomico mensual para cubrir los
gastos extras generados por el aumento
del consumo de internet, y otros servicios
basicos.

Ofrecimos servicios de telemedicina y
seguimiento a casos de COVID-19 por un
doctor especialista y adicionalmente,
extendimos un seguro COVID-19 para
nuestros trabajadores y sus familiares.

Cabe destacar que, gracias al conjunto de
medidas implementadas, hemos podido
mantener y adecuar el funcionamiento
del grupo, sin recurrir a despidos,
suspensiones, reducciones de horario
laboral ni detencion de contrataciones.
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Salud y seguridad
ocupacional

GRI 3-3, 2-23, 2-24, 4031, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

SASB RT-CH-320al, RT-CH-320a.2, RT-CH-540al

Laproteccion de nuestra gente en todas
sus dimensiones es central para nuestra
operacién. Nos enfocamos en eliminar
factores de riesgo y promover una cultura
enfocada en la prevencion de accidentes
laborales, enfermedades y factores
psicosociales, asi como el cuidado de los
impactos ambientales significativos.

Con nuestro modelo de gestion HSA
(Higiene, Seguridad y Ambiente) buscamos
garantizar condiciones de trabajo seguras
para nuestros colaboradores, asi como
para proveedores, contratistas, transpor-
tistas y visitantes que ejecuten actividades,
dentro o fuera de las unidades operativas
y de negocio.

El modelo de gestion, cuenta con una
politica HSA y una estructura compuesta
por tres tipos de comités: el Comité
Central HSA integrado por las gerencias
del Grupo y gerencias nacionales, quienes
reportan directamente a la alta direccion;
los Comités Regionales integrados por los
directores de cada pais, gerencias y
coordinadores regionales; y los Comités
de Planta HSA integrados por gerentes,

coordinadores y jefes de area de cada
unidad operativa, asi como representantes
de la cadena de suministros y de

los trabajadores.

Nuestra estrategia de cultura HSA
promueve las competencias técnicas y
de liderazgo necesarias para resguardar
las adecuadas condiciones laborales, el
estricto cumplimiento de la legislacion
vigente y de lineamientos internos para
cada area de trabajo, materializada a
través de distintos procedimientos y
complementada por auditorias internas
y externas.

Asimismo, todas nuestras plantas se

apegan a los lineamientos y practicas
de referencia del sistema de gestion

en salud y seguridad ocupacional. Las
plantas de Lermay Leon (rotopinsa

y rotomoldeo) en México, asi como

la de Pera estan certificadas en I1SO
450001:2018

Stewmn de Oestion

A(’, SA/\\»A \{ ge%erA&A
en e\ ‘V"\B”“&
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Politica de Higiene,
Seguridad y Ambiente


https://rotoplas.com/sustentabilidad/politica-higiene/
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Para monitorear la gestion de salud y 5)0’(- MC ZOZ'\ 6 COLABORADORES 2015 2020
seguridad, dos veces por aito la direccion
realiza revisiones en el contexto de : -
. . 1 i 25 93 73

laISO 45001, ademés de recorridos Se brlndaron Ndmero de lesiones menores
mensuales para levantar riesgos junto a Namero de accidentes incapacitantes 58 98
un equipo médico, los cuales, sumados . .
al analisis de los indicadores de salud y o Namero de enfermedades profesionales 0 >
seguridad, y a riesgos levantados por los de fO]"] Nacion Nimero de victimas mortales 0 0 _
mismos colaboradores, son utilizados

' ini ' 131 NGmero de dias perdidos por lesiones 894 1716 -
como insumo para definir las acciones en |—| lgle ne p p
prioritarias en cada centro de trabajo. Tasa d ‘dentabilidad® 105 145 e
A su vez, en cada planta contamos con Segul’ldad asa de accidentabtiida ' ' !
brigadistas preparados para situaciones Tasa de enfermedades profesionales 0 07

de emergencia y realizamos simulacros

periodicos. y Amble nte Tasa de ausentismo 01 0.2

Durante 2021 los principales accidentes
ocurridos en las plantas se relacionaron
con lesiones a trabajadores en extremi-
dades, no obstante, en el periodo se Namero de lesiones menores S 0
registro un incidente donde un trabajador

Q CONTRATISTAS™

o
00

, . Namero de accidentes incapacitantes 7 1
propio quedo atrapado entre dos
estructuras lo que le generd lesiones Namero de enfermedades profesionales 5 0
graves. Gracias a las medidas preventivas,
este aflo nuevamente no lamentamos Namero de victimas mortales O O
victimas mortales. . . ) .

Namero de dias perdidos por lesiones 53 67
Como parte del programa anual de
capacitacion, se realizan sesiones
enfocadas en seguridad, principalmente
en torno a los riesgos mas importantes
en las plantas' relaClonados con dano a 9 La tasa de accidentabilidad se calcula como nimero de accidentes incapacitantes/horas laboradas*1,000,000.
extremidades y padeclmientos RTCH-320a.l: utilizando la férmula de SASB, nimero de accidentes incapacitantes/horas laboradas*200,000, la tasa
L. para el 2020 seria 2,89 y en 2021 1,97. El total de horas trabajadas en 2020 fue de 6,776,880 y en 2021: 7,201,200.

ergonomlcos. 10 Ndamero de horas trabajadas de trabajadores contratistas 28,896 horas.
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Bienestar

GRI 3-3, 201-3, 401-2, 403-6

Voroo YFO\MWC" e\ \O‘CM’S’YM Adicionalmente, en el mes de octubre
g\s\oo \{ T (,\oku\ cele’bramos la FerEa de la Salud, aFZthldad
en linea que conto con 953 conexiones
Contamos con un equipo médico que provenientes de los distintos paises,
realiza examenes periédicos, campafias quienes a lo largo de la actividad tocaron
de vacunacion, de prevencién y atencién distintos temas relacionados con el
a dolencias especificas, junto con bienestar, destacando en los primeros
promocién de habitos saludables. tres puestos, las sesiones denominadas
“Emociones que ahogan”, “Como llegar
A partir de 2021 pusimos a disposicion a enero con dinero”y “La salud como
de nuestros colaboradores de habla un valor®.
hispana la plataforma de telemedicina
midoconline, la cual vino a sustituir Por otra parte, entregamos a los
la anterior linea de salud integral. Al colaboradores una serie de prestaciones,
cierre del afio sumamos un total'de 306 similares para el personal en jornada
consultas a través de la app. parcial y completa, como: seguro de

vida, seguro médico, fondo de ahorro,
aguinaldo, prima vacacional, convenios
6 O % con Universidades para colaboradores
y sus hijos, y extension del permiso de
maternidad y paternidad, entre otros.

Temas psicolégicos
il

2 7(y Para apoyar a nuestros colaboradores

O al final de su vida laboral, actualmente
Medicina general en México y en Estados Unidos
contamos con programas de apoyo a la
jubilaciony donde dados ciertos limites
-| 3 % y condiciones especificas en cada pais,
la empresa puede llegar a igualar lo
ahorrado por el colaborador.

Nutricion
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REPORTE DEL BONO
SUSTENTABLE AGUA
17X Y 17-2X

TCFD EST-B
SASB IF-WU-000.C

El presente reporte corresponde a los
resultados acumulados del uso de los
recursos que obtuvimos con las dos
emisiones de nuestro bono sustentable.

‘\%\wu V’*

Emitido en 2017 por $600 millones
de pesos, con un plazo de 3 afos y
vencimiento en junio 2020 y que fue
prepagado en febrero de 2020.

Emitido en 2017 por $1,400 millones
de pesos con un plazo a 10 afos y

vencimiento en junio 2027
Posteriormente se han realizado dos
reaperturas; la primera en 2018 por
$1,000 millones de pesos y en 2020

por $1,600 millones de pesos.
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Con el prepago de la emision AGUA 17X y
la segunda reapertura de la emision AGUA
17-2X en febrero 2020, el monto total del
programa vigente asciende a $4,000 mil
millones de pesos con vencimiento en
junio 2027 y tasa fija de 865%. La
segunda reapertura de AGUA 17-2X tuvo
una sobredemanda de 3.04 veces.

A través del bono buscamos financiar
iniciativas que mejoran el acceso al
agua y a saneamiento. En concreto,
aquellos proyectos y soluciones con los
que generamos desarrollo social, mejora
de la salud y ademas resguardamos el
medio ambiente.

El marco de referencia del bono esta
alineado con los Principios de Bonos
Verdes y Sociales y con las directrices de
Bonos Sustentables de la International
Capital Market Association (ICMA). La
conformidad con las directrices y los
indicadores clave presentados a
continuacion fueron validados por un
tercero independiente (ver carta de
revision anual del bono).

1 La disminucién del porcentaje de uso de recursos respecto a
lo reportado en 2019 corresponde al nuevo total de recursos
captados ya que considera los recursos obtenidos en 2020
con la segunda reapertura del bono.

El Comité de Practicas Societarias y
Estrategia estd encargado de seleccionar
los proyectos a los que van destinados los
recursos del Bono Sustentable y esta
compuesto por 3 consejeros
independientes. Los recursos estan
destinados al desarrollo de soluciones en
4 categorias dependiendo el objetivo que
buscan: 1) Provision de agua potable, 2)
Almacenamiento de agua, 3) Saneamiento
en hogares, 4) Tratamiento, reutilizacion y
reciclaje de aguas residuales.

A través de los recursos captados
reforzamos nuestra contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Por ejemplo, con las plantas de
tratamiento y el servicio de agua para
beber ayudamos ademas a reducir la
huella ambiental de nuestros clientes.

A cierre de 2021 habiamos utilizado el
73.9% de los recursos captados con las
emisiones y reaperturas del Bono
Sustentable'. Del total de recursos, el
56.3% fue destinado al tratamiento de
aguas residuales (categoria 4), el 17.6% a
soluciones de agua potable? (categoria 1)
y el restante corresponde a los recursos
aln no utilizados.

2 Categoria 4: 56.3% del total de recursos captadosy
categoria 1: 17.6% del total de recursos captados; la diferencia
corresponde a los recursos no utilizados.

Como cada ano, presentamos los
indicadores clave relacionados con cada
categoria:

En términos anuales, experimentamos un
impacto relacionado con el COVID-19 ya
que la incertidumbre econdmica limito el
cierre de nuevos contratos de plantas de
tratamiento y el cierre de instalaciones
escolares ocasion6 que no operaran los
bebederos escolares durante el ano.
Asimismo, los purificadores en centros de
trabajo tuvieron operacion limitada al
inicio del ano ya que las personas
permanecieron en casa.

Para los indicadores del consumo de
agua purificada en hogares, aplicamos
tasas de consumo diario obtenidos de
dispositivos loT (/nternet of Things).
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Categoria 1:
Soluciones de
agua potable

Propésito

Proporcionar acceso a agua limpia para
individuos en zonas en situacion de
escasez o donde el agua de la llave no es
segura para beber, por ejemplo, a través
de bebederos, filtros de agua y
purificadores (integrados en nuestro
servicio de agua para beber).

3

4

Q 11 AGUA PURIFICADA

2021

(millones de litros de agua
purificada para consumo
humano)?

Bebederos*

Dispensadores®

Purificadores®

Integra el agua tratada por los bebederos instalados desde
2016 y con los dispensadores y purificadores operando
desde 2017.

Considera el consumo hasta el 2020, dado que en 2021

no operaron los bebederos por el cierre de escuelas por
pandemia.

5 Agua tratada en los dispensadores: nimero promedio

de dispensadores en el aflo * consumo promedio diario

por dispensador (obtenido de medidores en muestra de
dispensadores) * 365 dias en el afio (270 dias en 2020 y 300
dias en 2027).

2016-2021

Q 1.2 BENEFICIADOS

(estudiantes en plantilla
escolar)?

323.0

102.0

6 1.3 BENEFICIADOS
POR EL SERVICIO
DE AGUA
PARA BEBER
DISPENSADORES
Y PURIFICADORES

(personas)®

64.5

Q 1.4 REDUCCION
EN EMISIONES DE
CO2 COMPARADA
CON AGUA
EMBOTELLADA PET®

(toneladas)

156.5

6 Agua tratada en los purificadores: nimero promedio
de purificadores en el afio * consumo promedio diario
por purificador (obtenido de medidores en muestra de
purificadores) * 365 dias en el afio; para 2020 se excluyeron
3 meses de actividad como aproximacion a las limitaciones
generadas por la pandemia en la operacidon de oficinas y
otros centros de trabajo; para 2021 se excluyeron 2 meses
porgue las limitaciones fueron menores.

7 En 2021 no operaron los bebederos por el cierre de escuelas
por pandemia.

17,902
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202]

2016-2021

1,153,956

241,764

52,030

8 Considerando el nimero de dispensadores (para centros

de trabajo) y purificadores (hogares), instalados a diciembre
de 2021.

Se obtiene del total de litros purificados dividido entre

0.5 para identificar el nimero de botellas de 500ml

y multiplicado por 82.8 gramos de CO: por botella

y el resultado se convierte de gramos a toneladas.
Posteriormente se restan las emisiones en toneladas de

las soluciones de purificacion de Rotoplas (con el factor de
emision de electricidad 2021 de México).



Categorla 4:

Tratamiento de agua

y aguas residuales

Propésito

Mejorar la calidad del agua y aumentar la
o : . © 21AGUATRATADA
eficiencia de uso a través del reciclado y (millones de litros)
reutilizacion de aguas residuales, por
ejemplo, plantas de tratamiento de aguas
residuales, adquisicion de tecnologia para
tratamiento, reciclado y purificacion.
5 2.2 AGUA
Este ano, se suman a las plantas de REUTILIZADA
. e . (millones de litros)
tratamiento en México, las primeras que
entraron en operacion en Brasil.
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2016-2021

40,0771

18,365.8"
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Para el calculo de agua reutilizada se
considera una tasa de reaso del 35%
sobre el agua tratada hasta cierre de
2019, una tasa del 54% para 2020 y del
65% en 2021.

£\ werewmento en
\w Aasa se ha

\o%on o Aranés de

10 La cifra varia con lo reportado el afio anterior por un error
de calculo en 2020.
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a CARTA DE CERTIFICACION
DEL BONO SUSTENTABLE

SUSTAINALYTICS

Grupo Rotoplas SAB
Tipo de Compromiso: Revision anual

Fecha: 6 de abril de 2022

Equipo de proyecto:

Hrithik Sharma, hrithik.sharma@sustainalytics.com, (+1) 647 951 3309

Hamoda Youssef, hamoda.youssef@sustainalytics.com

Introducciéon

En 2018, Grupo Rotoplas SAB (Rotoplas) emitié un bono sustentable destinado a financiar y refinanciar, total o
parcialmente, proyectos existentes y futuros que mejoran el acceso al agua y el saneamiento entre las poblaciones
subatendidas y aumentan la eficiencia en el uso del agua. El uso de Recursos se rige por el Marco de los bonos de
sostenibilidad de Rotoplas (el “Marco de Referencia”). | Sustainalytics emitié una opinion de segunda parte sobre el
Marco de Referencia en septiembre de 2018. En 2022, Rotoplas contraté a Sustainalytics para revisar los proyectos
financiados a través de los bonos sustentables emitidos y ofrecer asesoria sobre si los proyectos cumplian con los
criterios de Uso de Recursos y de Presentacion de Informes indicados en el Marco de Referencia.

Criterios de Evaluacién
Sustainalytics evalué los proyectos financiados con el producto de los bonos entre 2018 y 2021, basandose en si los

proyectos:

. cumplian con los criterios de uso de recursos y de elegibilidad descritos en el Marco de Referencia del Bono; e
2. Informaban sobre al menos uno de los Indicadores Clave de Desempefio (KPI, por sus siglas en inglés) para
cada criterio de Uso de Recursos indicado en el Marco de Referencia.

La Tabla | enumera el Uso de Recursos, los Criterios de Elegibilidad y los KPI relacionados.

Tabla I: Uso de Recursos, Criterios de Elegibilidad y KPIs relacionados

Uso de Recursos Criterios de Elegibilidad KPIs

I. Soluciones de Proyectos que dan acceso a agua limpia
Agua Potable a las personas que viven en zonas con
escasez en el suministro de agua o
donde el agua de la llave no es segura

e Descripciones de proyectos incluyendo la
necesidad de dicha infraestructura en diversas
comunidades

Cantidad de bebederos instalados

para beber
o Cantidad de escuelas beneficiadas
e Volumen de agua purificada (metros cubicos)
2. Almacenaje de Proyectos que dar'1 acceso al aguaa o Descripciones de proyectos incluyendo la
Agua hogares o instalaciones comerciales en

necesidad de dicha infraestructura en diversas
comunidades
e Volumen de agua (metros cubicos)

zonas con escasez de agua o que no
cuentan con un suministro de agua

confiable
capturado/almacenado
3. Saneam-lento y F’royectfns que brindan acceso a o Descripciones de proyectos incluyendo la
tratamiento de instalaciones de saneamiento adecuadas . - R
N necesidad de dicha infraestructura en diversas
aguas negras en zonas con una infraestructura de

Ny comunidades
alcantarillado subdesarrollada

Cantidad de bafios sustentables instalados por
region

Cantidad de bafios hiumedos con biodigestor
instalados por

| region

1 Cantidad de hogares beneficiados

' 4. Tratamiento de Proyectos que mejoran la c'alldad del o Descripciones de proyectos incluyendo la
agua y aguas agua y aumentan la eficiencia en el uso . - R
N , A necesidad de dicha infraestructura en diversas
residuales del agua a través del reciclado y la

comunidades
e Volumen de agua (metros cubicos)
tratados/reciclados

reutilizacion del agua

El Marco de Referencia de los bonos sustentables de Rotoplas esti disponible en el sitio web de Rotoplas en: https:/rotoplas.comlinvestors/rtp_resources/eng/related- documents/AGUAI7-2X Rotoplas_Sustainability_Bond_Framework pdf?624638fa
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SUSTANALYTICS SUSTAINALYTICS
Revisién Anual Revisién Anual
Grupo Rotoplas Grupo Rotoplas
o Parametros sobre mejoras en la calidad del agua, A
nexo |
por ej., Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO) €X0
Responsabilidad de la Entidad Emisora Anexo |: Asignacion e Informes de Impacto por Criterios de Elegibilidad 3
Rotoplas es responsable de proporcionar informacion y documentacion precisa respecto de los detalles de los Categoria de Informes de Impacto por Criterios de | Asignacién de los ingresos
proyectos financiados, incluida la descripcion de los proyectos, montos asignados e impacto de los proyectos. U g Elegibilidad netos de los bonos (MXN)s
SO de
Independencia y Control de Calidad Recursos y (Acumulado, hasta el 31 de diciembre
Criterios de de 2021)
Sustainalytics, proveedor lider de investigacion y calificacion de ASG y gobierno corporativo para inversionistas, llevo Elegibilidad4

a cabo la verificacion del Uso de Recursos del Bono de Sostenibilidad de Rotoplas. El trabajo realizado como parte de
este compromiso incluyé la recopilacién de documentos de los empleados de Rotoplas y la revision de la
documentacién para confirmar la conformidad con el Marco de Referencia.

Soluciones de Agua Potable

Litros de agua purificada | 322,999,147 683,327
Sustainalytics se ha basado en la informacién y los hechos presentados por Rotoplas con respecto a los proyectos.
Sustainalytics no es ni serd responsable si alguna de las opiniones, los hallazgos o las conclusiones que aqui se han
expuesto no son correctos debido a informacién incorrecta o incompleta proporcionada por Rotoplas. Nifios beneficiados a 1,153,956
través de la instalacion

Sustainalytics se esforzd por asegurar la mas alta calidad y rigor durante el proceso de evaluacién y recluté a su .
de bebederos (plantilla

Comité de Revision de Bonos Sustentables para supervisar el proceso.

escolar)

Conclusion Personas beneficiadas 241,764
por la purificacion en

Con base en los procesos de aseguramiento limitado realizados,» Sustainalytics no ha percibido nada que nos haga Punto de Uso

creer que, en todos los aspectos esenciales, los proyectos financiados que se revisaron, financiados a través de los (usuarios)

recursos del Bono Sustentable de Rotoplas, no cumplen con los Criterios de Uso de Recursos y Presentacion de
Informes descritos en el Marco de Referencia del Bono Sustentable. Rotoplas ha revelado a Sustainalytics que un
73.9% de los recursos de los bonos sustentables ha sido asignado al 3| de diciembre de 2021.

Toneladas de emisiones | 52,030
de CO2 evitadas frente

a agua embotellada en

PET

Hallaz Detall
allazgos Detallados Tratamiento de agua y aguas residuales

Tabla 2: Hallazgos Detallados Litros de agua tratada | 40,077,119,000 2,184,070
Criterios Procedimiento Realizado Hallazgos Objetivos Errores o
de Excepcion Litros de agua reutilizada | 18,365,773,342
Elegibilid es
ad Identificados Asignacion total de los recursos del bono 2,867,397
Criterios Verificacion de los proyectos financiados por Todos los proyectos Ninguno
de Uso el bono sustentable entre 2018 y 2021 para revisados cumplieron Recaudacion neta de recursos del bonos 3,879,494
de determinar si los proyectos cumplen con los con los criterios de Uso
Recursos Criterios de Uso de Recursos indicados en de Recursos. Saldo de los recursos no asignados 1,012,097
el Marco de Referencia del Bono Sustentable
y en la Tabla | anterior. Porcentaje de asignacion de bonos 73.9%
Criterios Verificacion de los proyectos financiados por el Todos los proyectos Ninguno
de bono sustentable entre 2018 y 2021 para revisados reportaron al
Informes determinar si el impacto de los proyectos menos un KPI por cada
estuvo en linea con los KPIs indicados en el Criterio de Uso de

Marco de Referencia del Bono Sustentable y en  Recursos.
la Tabla | anterior. Para obtener un listado de
los KPI reportados, consulte el Anexo |.

3Al 31 de diciembre de 2021.
2 El proceso de aseguramiento limitado de Sustainalytics incluye la revision de la documentacién relacionada con los detalles de los proyectos que se han financiado, 4No se hizo ninguna asignacion en las categorias 2 (Almacenamiento de Agua) y 3 (Saneamiento y Tratamiento de Aguas Residuales) definidas en el Marco de Referencia.
incluida la descripcion de los proyectos, los costos estimados y realizados de los proyectos y el impacto de los mismos, que fueron proporcionados por el Emisor. El s Los importes de asignacion incluyen los gastos de adquisicién, capital de trabajo y gastos de capital.
Emisor es responsable de proporcionar informacion precisa. Sustainalytics no ha llevado a cabo visitas in situ a los proyectos. 2 slmporte después de deducir los gastos y la diferencia de precio en las reaperturas. 3
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Exencion de Responsabilidad

©2022 Sustainalytics. Todos los derechos reservados.

La informacion, las metodologias y las opiniones contenidas o reflejadas en este documento son propiedad de
Sustainalytics y/o sus proveedores externos (Datos de terceros) y pueden ponerse a disposicion de terceros sélo en
la forma y el formato divulgados por Sustainalytics o siempre que se garantice la citacion y el reconocimiento
apropiados. Se proporcionan Unicamente con fines informativos y (1) no constituyen una aprobaciéon de ningln
producto o proyecto; (2) no constituyen asesoramiento sobre inversiones, asesoramiento financiero o un prospecto;
(3) no puede interpretarse como una oferta o indicacion para comprar o vender valores, para seleccionar un
proyecto o realizar cualquier tipo de transacciones comerciales; (4) no representan una evaluacion del desempeno
econdémico del emisor, de las obligaciones financieras ni de su solvencia; y/o (5) no se han incorporado ni pueden
incorporarse a ninguna divulgacion de la oferta.

Estas se basan en la informacion facilitada por el emisor y, por lo tanto, no estan garantizadas en cuanto a su
comerciabilidad, integridad, exactitud, actualizacion o idoneidad para un fin determinado. La informacién y los datos se
proporcionan “tal cual” y reflejan la opinién de Sustainalytics en la fecha de su elaboraciéon y publicacion. Sustainalytics
no acepta ninguna responsabilidad por dafios derivados del uso de la informacion, los datos o las opiniones aqui
contenidos, de ninguna manera, excepto cuando la ley lo exija explicitamente. Cualquier referencia a nombres de
terceros o Datos de terceros es para el reconocimiento adecuado de su propiedad y no constituye un patrocinio o
respaldo por parte de dicho propietario. Un listado de nuestros proveedores de datos de terceros y sus respectivos
términos de uso estd disponible en nuestro sitio web. Para obtener mas informacion, visite:
http://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers.

El emisor es plenamente responsable de certificar y garantizar el cumplimiento de sus compromisos para su aplicacion
y seguimiento.

En caso de discrepancias entre la version en idioma inglés y las versiones traducidas, prevalecera la version en inglés.

Acerca de Sustainalytics, una empresa de Morningstar

Sustainalytics, una empresa Morningstar, es una empresa lider en investigacion, clasificacion y datos de ASG que apoya
a inversionistas de todo el mundo en el desarrollo y la implementacion de estrategias de inversion responsables. La
compafia trabaja con cientos de los principales gestores de activos y fondos de pensiones del mundo que incorporan
informacion y evaluaciones de ASG y de gobierno corporativo en sus procesos de inversion. Los principales emisores
del mundo, desde corporaciones multinacionales hasta instituciones financieras y gobiernos, también confian en
Sustainalytics para obtener opiniones creibles de segunda parte sobre marcos de referencia de bonos verdes, sociales
y sustentables. En 2021, Climate Bonds Initiative nombré a Sustainalytics el “mayor verificador aprobado para bonos
climaticos certificados” por cuarto afio consecutivo. La empresa también fue reconocida por Environmental Finance
como el “Revisor Externo mas grande” en 2021 por tercer afio consecutivo. Para obtener mas informacion, visite:
http://www.sustainalytics.com/legal-disclaimers.
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DEBIDA
DILIGENCIA
EN DDHH

GRI 3-3, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 412-1, 412-2

Nuestro compromiso se encuentra
formalizado en la Politica de Derechos
Humanos, en la que establecemos los
principios y lineamientos necesarios para
que sean respetados en el trato hacia y
entre nuestros colaboradores, y de igual
manera en la relacion con los grupos
externos en nuestra cadena de valor.

La politica incluye a todos nuestros
colaboradores, asi como a todos los
actores con guienes interactuamos,
incluidos proveedores, clientes,
candidatos a colaborar en la compania y
usuarios de nuestras soluciones, entre
otros. Se relaciona estrechamente con el
Codigo de Etica y de Conducta y otras de
nuestras politicas.

Adicionalmente, cabe senalar que
llevamos a cabo nuestras actividades en
estricto cumplimiento de la legislacion
aplicable. Consideramos también las
recomendaciones y directrices de:

Declaracion Universal de los Derechos
Humanos

Principios Rectores de Naciones Unidas
sobre las empresas y los derechos
humanos

Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo relativa a los
principios y derechos fundamentales en
el trabajo

Lineas Directrices de la OCDE para
empresas multinacionales

Principios de la OCDE y del G20 sobre
Gobierno Corporativo

Principios del Pacto Mundial de las
Naciones Unidas

Actualmente la totalidad de nuestras
operaciones son sometidas a revisiones o
evaluaciones de impacto sobre derechos
humanos, en el marco de un proceso de
debida diligencia que desarrollamos
acorde con las recomendaciones de la
OCDE!

1 OCDE: Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos
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@ NUESTRO DESEMPENO

Pasos

Generacion de una conducta
empresarial responsable

Z Identificacion y evaluacion de
impactos negativos en las
operaciones, cadenas de
suministro y relaciones
comerciales

¢Como se lleva a la practica?

A través de nuestros|principios, valores y el estilo
Rotoplas. Ademas de los lineamientos de
comportamiento para nuestros colaboradores y para la
relacion externa con proveedores, distribuidores,
directamente con clientes finales/consumidores,
establecidos en:

Cédigo de Eticay de Conducta

Politica de Derechos Humanos de Grupo Rotoplas
Politica de integral de Higiene, Seguridad y Medio
Ambiente

Politica de Sustentabilidad y Responsabilidad
Social

Politica de Compras Sustentables

Politica de Diversidad

A través la plataforma de denuncias “Confia Rotoplas”,
gestionada externamente.

Se complementan con los casos identificados a través
de procesos de auditoria interna y externa.

Adicionalmente, fortalecemos de manera continua las
relaciones con proveedores, distribuidores y
plomeros, de manera que nos puedan informar
practicas contrarias a la conducta empresarial
responsable.

En el caso de nuestros proveedores, estamos avanzando
en un sistema de evaluacién que fortalezca nuestro
conocimiento de sus practicas ASG y podamos
considerarlo en la decision sobre la relacion comercial.

Mas detalle en el reporte

Estrategia de Sustentabilidad
Cultura de ética y cumplimiento
Integridad en la cadena de valor
Acceso a Agua y saneamiento
Diversidad, igualdad e inclusiéon

Seguridad, salud y bienestar

Cultura de ética y cumplimiento

Integridad en la cadena de valor
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Pasos

Detencion, prevencién y/o
mitigacion de impactos
negativos

¢Como se lleva a la practica?

Las denuncias de infracciones a los codigos son
analizadas en el Comité de Etica y enviadas a las areas
de Capital Humano o Control y Seguridad Corporativa
para su resolucion, las cuales luego regresan al Comité
para ser validadas.

Por otra parte, el Comité de Etica eval(a y da respuesta
a las observaciones de las auditorias internas de los
centros de trabajo.

De manera proactiva:

Cada instalacion revisa y actualiza anualmente sus
matrices de riesgo y cuando es necesario propone
modificaciones para generar medidas correctivas.

A nivel estratégico también se plantean directrices por
negocio o en el conjunto del grupo para temas comunes
como los relacionados con capital humano.

Hoja de ruta en Diversidad e inclusién, que incluye
talleres de trabajo y sesiones formativas.
Aplicacion de la Politica de Compras Sustentables,
para la que se esta trabajando en un programa de
evaluacion.

Lineamientos para la accion en comunidades con
programas de gobierno y/o con Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSCs).

Proceso de gestion de las relaciones comunitarias.
Enfoque social en el desarrollo de productos que
brindan acceso al agua o una mejora en la calidad
de la misma, asi como en el impacto en la salud de
los consumidores.

Mas detalle en el reporte

Diversidad, igualdad y cumplimiento
Cultura de ética y cumplimiento

Gestion de riesgos
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Pasos

c].
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Seguimiento de la
implementacion de los resultados

Entrega de informacion sobre los
impactos abordados

Reparacion o colaboracion en la
reparacion del impacto cuando
corresponda

¢Como se lleva a la practica?

El Comité de Auditoria vigila la implementacion de las
diferentes iniciativas para monitorear riesgos.
Adicionalmente, cada area se encarga de gestionar sus
principales indicadores.

La Estrategia de Sustentabilidad incluye las acciones
relacionadas con DDHH. Por tanto, también el
Scorecard de la Estrategia cuenta con indicadores de
utilidad (ej. denuncias en ética) y se monitorea
regularmente a lo largo del ano.

A través del informe anual integrado se reporta
pablicamente la gestion anual, incluyendo la
deteccion de infracciones o incumplimientos
relacionados con los derechos humanos.

Asimismo, mantenemos una relacion fluida con
nuestros grupos de interes y existen mecanismos para
responder a sus inquietudes particulares.

Por primera vez desarrollamos un anexo mas detallado
que sirva de guia al conjunto de acciones que realizamos.

La definicion de como reparar una violacion identificada
a los derechos humanos seria evaluada por la alta
direccién y aprobada por el Consejo de Administracion
de manera particular.

El cumplimiento de la legislacion y la gestion preventiva
nos ha permitido no contar con casos significativos de
afectacion a los derechos humanos.

Mas detalle en el reporte

Gestion de riesgos

Informe integrado

Cultura de ética y cumplimiento

Gestion de riesgos
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CONTRIBUCION
A LOS ODS

(cifras en millones de pesos mexicanos)

Contribuimos a la generacion devalor

para un amplio conjunto de grupos de
interés, incluyendo la atencion de las
necesidades de agua y saneamiento, asi
como las problematicas o dificultades
asociadas en aspectos como la salud.
Por ello, nuestro modelo de negocio
esta estrechamente relacionado con

la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), planteados
desde las Naciones Unidas (ONU).

Nuestra Estrategia de Sustentabilidad
2021-2025 atiende aquellos ODS a los
que podemos contribuir de manera
diferencial y en mayor medida,
identificados a partir de los temas ASG
que resultaron materiales.

A continuacion, indicamos nuestro
aporte a dichos ODS y las metas
relacionadas:
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e CONTRIBUCION A LOS ODS

4 EDUCACION
DE CALIDAD

|

ODS 4 Educacion de calidad
Metas 4,3; 4,7

ODS 3 Salud y bienestar
Metas 3,3, 34, 3,9

- 6,912 horas de capacitacién a 5,744 plomeros
en México y Centroameérica.

itcrgado por la

Acceso a aguay
saneamiento a
330 mil personas.

- Mas de 60,000 purificadores institucionales y
residenciales.

§c c/wﬂu;«iw Ac %u.au

de lluvia en casas que no
tenian acceso a agua
en México.

Secretaria de Educacion
Plblica (México)

- En Argentina capacitamos a1,113
instaladores, profesionales y/o vendedores
de mostrador.

< En Per( capacitamos en habilidades blandas a
- En México con el proyecto Fluir seleccionamos 82 plomeros, con 2,160 horas de capacitacion.
5 proyectos con capacidad de impactar a

1,300 personas y con el PNUD, instalamos 63
sistemas SCALL con capacidad de 10 mil litros

cada uno.

- Con Aquafondo desarrollamos el Concurso
Escolar Aquagol — Un gol por el agua,
sensibilizando y capacitando sobre cuidado
del recurso.

- Para disminuir el riesgo de contagio por
COVID-19, 845 colaboradores administrativos
teletrabajaron durante 2021.

- Con SUNASS desarrollamos el proyecto - Expo
Agua Educativa Sunass 2021 en colegios de Per.

- Con la Asociacion Conciencia y AySA en
Argentina llevamos a cabo el Programa
educativo “El Agua en debate”, con la
participacion de 4 escuelas, 50 alumnos de
entre 15 a 18 afos y 6 docentes.

La plataforma de
telemedicina midoconline
recibié 306 consultas.

- Capacitamos a mas de 1,200 personas en
Argentina a través de charlas técnicas sobre
acceso al agua y saneamiento.
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ODS S Igualdad de género
Metas 5,5; 5,c

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

22.9% del personal propio
Son mujeres.

.9% de los cargos
medios son mujere

- D&I: En 2021 se realizd un workshop directivo
y talleres para la plantilla.

ODS 6 Agua limpia y saneamiento
Metas 6,1; 6,3; 6,4; 6,3, 6,b

iNDICE e

- Proporcionamos acceso a agua y saneamiento
a 330 mil personas.
. .
éoiooo ﬂr'\ ’\c,a.Ao res
institucionales y
residenciales.

- Instalamos 190 sistemas de captacion de
agua de lluvia en casas que no tenian acceso
a agua en México.

164 mil m3 de agua
purificada mediante

nuestras soluciones
(acumulado 2020-2021)
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ODS 8 Trabajo decentey ODS 9 Industria, innovacién

INNOVACION E

crecimiento econémico e infraestructura
Metas 8,2; 8,3; 8,4; 8,5: 8,8 Metas 9,2; 9,5

Inversién en

$515 millones
verfiwmos

en investigacion y

desarrollo.

- Seguimos operando INNWAI, hub de
innovacion abierta para atender las
problematicas de acceso a agua,
saneamiento e higiene.
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- Sumamos 384 nuevos colaboradores a nivel
de Grupo. Aun considerando la rotacion, la
plantilla creci6 respecto al afio anterior,
alcanzando 3,380 colaboradores.

« Tuvimos 7 participantes en el programa
PRODES

(o saisSacoin \doorad
eanzd g0%.
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ODS 10 Reduccion de las
desigualdades
Metas 10,4; 10,6

- Primera convocatoria A Fluir junto a la
Fundacion Merced.

ODS 11 Ciudades y
comunidades sostenibles
Metas 11,1; 11,3; 11,b

gc COPT OO gc WY

de lluvia en casas que no
tenian acceso a agua
en México.

Alianza con el Programa de
Naciones Unidas para el
Desarrollo PNUD.

- Instalacién de sistemas de captacién de agua
de lluvia (SACLL) en programas comunitarios
en México y Argentina.

164 mil m3 de agua
purificada mediante

nuestras soluciones
(acumulado 2020-2021)
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ODS 12 Produccion y
consumo responsable
Metas 12,5;12,6;12,8;12,a

INFORME ANUAL INTEGRADO 2021

Cantidad de resinas
recicladas 5,920 toneladas

- Desarrollo inicial del negocio de rieggo.

- Informe anual integrado GRI, SASB, TCFD.

y residenciales de bebbia en
funcionamiento (servicio de

agua para beber)
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Nuestra huella de carbono
fue de 45,497 toneladas
de Co:z eq, alcancely 2.

Y de 26 toneladas de Co:
eq, alcance 3
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ODS 16 Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas
Metas 16,2; 16,5; 16,6

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

LorX oucidn ew ozt Tadicadores zoz4
Nuestro sélido gobierno corporativo busca 57% de los conseieros
una toma de decisiones por el bien de la i i
compafia y con un enfoque de creacion de sSon lndependle ntes

valor en el largo plazo y para todos los
grupos de interés.

Los colaboradores

Promovemos la ética desde la autorregulacion

(politicas y cédigos), medidas de gestion, reafirman anualmente su

formacién y sensibilizacion. . ,A,
compromiso con e\ (idigo

Disponemos de la plataforma “Confia A e\,

Rotoplas”, para denuncias de & oo

incumplimientos.

En la Politica de Derechos Humanos de Grupo
Rotoplas explicitamos nuestro rechazo al
trabajo infantil y al trabajo forzoso.

Contamos con una politica anticorrupcién.
Reforzamos nuestra gobernanza con una

politica de Gobierno corporativo y un modelo
de gestion del delito.




ANALISIS DE
MATERIALIDAD

GRI 2-29, 3-1, 3-2

A inicios de 2021 desarrollamos un
analisis de materialidad, que sirvio de
base para el planteamiento de nueva
Estrategia de sostenibilidad 2021-2025.
Sucede al ejercicio anterior de 2016,
permitiéndonos atender los cambios
que hemos vivido en este tiempo en: el
modelo de negocio y la diversificacion
de servicios, la presencia geografica, los
nuevos requerimientos de los grupos de
interés y el impacto del COVID-19, entre
otros aspectos.

Atendimos el
concepto de doble
materialidad,
conforme a las
mejores practicas
internacionales
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Materialidad socioambiental

o de impacto

Refleja los impactos mas significativos
de la compania hacia el exterior: en la
economia, el medio ambiente y en las
personas; estos impactos pueden tener
consecuencias positivas o negativas para
la compania (en la operacion, reputacion,
financieramente).

Materialidad financiera

Refleja los factores ASG que pudieran
tener una probabilidad razonable de
afectar la condicién financiera, el
rendimiento operativo y los flujos de
efectivo dentro de la compania.

Ademas, esta materialidad es dinamica
ya que presenta temas materiales
actuales y emergentes. Estos altimos
se pueden volver materiales en el corto
plazo o ante cambios extraordinarios
como lo fue el caso de la salud de las
personas con el COVID-I19.



Proceso para la materialidad de impacto
Realizamos el analisis a nivel del Grupo

y de nuestros principales mercados:
México y Argentina, incluyendo también
la perspectiva de una seleccion

de nuestros principales grupos de

interés: inversionistas, colaboradores,
organizaciones de la sociedad civil,
proveedores, distribuidores y plomeros, asi
como usuarios finales.

€\ proceso fue ’\w?\cwcvcm,éo ew ¢4 eapas:

1 Revision

Analisis de la materialidad previa,
identificando las oportunidades de
mejora en la consulta a los grupos de
interés, incluyendo el alcance y la
incorporacion de los cambios en las
prioridades estratégicas de la compania.

Z Identificacion, mediante el
estudio de:

Documentos institucionales como el
programa de transformacion
organizacional “Flow”y los objetivos de
largo plazo establecidos en el plan de
negocios a 2025.

Perspectiva de los grupos de interés:
Prioridades ASG de las calificadoras
e inversionistas a nivel internacional
(S&P Ratings, Bloomberg, BlackRock,
Morgan Stanley).

Consultas preexistentes realizadas
por Grupo Rotoplas, por ejemplo:
encuestas de clima y de salud
organizacional, encuestas de
satisfaccion a clientes y proveedores,
estudios de habitos de usuarios
finales. Asimismo, se utilizaron
analisis de las apariciones de la
compania en los medios.

Respuesta de cada grupo de interés
ante COVID-19: cambios en la
estrategia de las companias,
prioridades de los consumidores, etc.

Generamos un listado de temas
potencialmente relevantes, los cuales
priorizamos a través de entrevistas a la
alta direccion a nivel de Grupo, Méxicoy
Argentina. Para definir la relevancia
para nuestros grupos de intereés,
consultamos a una seleccion de los
mismos en cada uno de los dos
mercados sefnalados, otorgandoles un
peso especifico a cada uno.
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4/ validacién

Los temas materiales determinados
fueron validados por los equipos de
Sustentabilidad y de Relacion con
Inversionistas. Ademas, de manera
particular los resultados de los grupos
focales con colaboradores fueron

analizados junto con los responsables de

recursos humanos.

(os AYewmas Sueron
Aasicados como
waferades, ewmergentes
{ wo 'Fr'\orﬁu'\os.



Proceso para
a materialidad
financiera

En la consulta a los inversionistas como
parte del proceso de la materialidad de
impacto, al igual que en las entrevistas a
directores, también les preguntamos por
la prioridad de los temas ASG sobre los
resultados financieros de la compania,
para poder determinar aquellos de mayor
influencia del listado preparado.

De esta manera, pudimos generar una
segunda matriz. Realizamos por tanto

un ejercicio particular atendiendo el
concepto de materialidad financiera. Con
ello, la Estrategia de Sustentabilidad se
construyd sobre ambas materialidades.

En términos del informe, nos facilitd
poder incorporar los parametros de
Sustainability Accounting Standards
Board (SASB).

Adicionalmente para la materialidad

de este informe anual, realizamos una
nueva serie de entrevistas internas con
directores al cierre de afio para revisar la
vigencia. Con estas reuniones validamos los
temas definidos y agregamos el tema de
formacion y ensefnanza, dada la relevancia
adquirida durante el altimo periodo.
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NDICE DE
CONTENIDOS GRI

Grupo Rotoplas S.A.B de CV reporta de acuerdo con los estandares GRI
para el periodo 1 de enero al 31 de diciembre 2021.
GRI 1: Foundations 2021

@ CONTENIDOS GENERALES

A cortinnaciin, se

CSCVQWV \w ’Ya)l)\&/

de oochch\Aos bl '\vué'\oméo:

Los contenidos generales GRI, estandares
tematico GRI, e indicadores propios y su
ubicacion a lo largo del informe.
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Omision Pagina
2-1 23
2-2 3]
GRI 2: La organizacion y sus practicas 03 5 189
de presentacion de informes. :
2-4 9
2-5 189
2-6 26, 77
GRI 2: Actividades y trabajadores 2-7 124
2-8 124
2-9 51, 63
2-10 63
2-11 63
2-12 51, 64, 69
213 51, 64
2-14 9, 56
GRI 2: Gobernanza 215 [
2-16 56, 64
2-17 64
2-18 64
2-19 64
2-20 64
2-21 Informacion confidencial, debido a

lineamientos internos de la compania
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eCONTENIDOS GENERALES Omisién Pagina
2-22 16,19, 51
2-23 58, 63, 69, 74, 81, 85, 87, 96, 100, 127, 140, 151
GRI 2 . liti 2-24 74, 81, 84, 87, 96, 100, 127, 140, 151
’I : Estrategia, politicasy 055 74 151
practicas
2-26 74,151
2-27 74, 87
2-28 41, 47,59, 12, 113
GRI 2: Estrategia, politicasy 2729 51,162
practicas 2-30 124
e TEMAS MATERIALES Contenidos tematicos GRI Omision Pagina
Y EMERGENTES
Riesgos y oportunidades GRI 3: Temas Materiales 2021 31 162
del cambio climatico 3-2 162
3-3 33, 36, 60, 96, 51,142
GRI 201: Desempefio 2011 36
economico 2016 201-2 69, 100
201-3 142
Creacion de valor GRI 3: Temas Materiales 2021 3 162
econdomico sostenible 3-2 162
3-3 33, 51, 69, 77
GRI 204: Practicas de 204-1 8l
adquisicion
Etica, integridad y GRI 3: Temas Materiales 2021 3 162
anticorrupcion 3-2 162
3-3 74,76
GRI 205: Anticorrupcion 2016 2051 74
205-2 74
205-3 74




iNDICE e

e TEMAS MATERIALES Contenidos tematicos GRI Omision Pagina
Y EMERGENTES
Estrategia, Modelo de GRI 3: Temas Materiales 2021 3 162
negocio y Marca 3-2 182
3-3 74, 76
GRI 206 Comportamiento 206-1 74
anticompetitivo 2016
GRI 3: Temas Materiales 2021 31 162
3-2 162
3-3 74, 76
GRI 415: Politicas publicas 4151 74
2016
Acceso a aguay GRI 3: Temas Materiales 2021 3 162
saneamiento 3-2 182
3-3 36, 47, 51, 77, 117
GRI 203: Consecuencias 203 36, 117
economicas indirectas 2016 203-2 78, 81, 117
Contribucién al cambio GRI 3: Temas Materiales 2021 31 162
climatico (energiay 3-2 162
emisiones de GEI) 3-3 51, 90, 96, 100
GRI 302: Energia 2016 302-] 94
302-2 94
302-3 94
302-4 94
302-5 94,109, 186
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-1 162
3-2 162
3-3 51, 90, 96, 100
GRI 305: Emisiones 2016 3051 105
305-2 105
305-3 1058
305-4 105
305-5 105
305-6 105
305-7 105
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e TEMAS MATERIALES Contenidos tematicos GRI Omision Pagina
Y EMERGENTES
Gestion de residuos y GRI 3: Temas Materiales 2021 3 162
circularidad 3-2 162
3-3 51, 90, 96, 100
GRI 303: Agua y efluentes 2018 306-3 93
306-4 93
306-5 93
Seguridad, salud GRI 3: Temas Materiales 2021 31 162
y bienestar de 3-2 162
colaboradores 3-3 51,127,130, 142
GRI 401: Empleo 2016 4011 130
401-2 142
401-3 127
GRI 3: Temas Materiales 2021 31 162
3-2 162
3-3 51,140, 142
GRI 403: Salud y seguridad en 4031 140
el trabajo 2018 403-2 140
403-3 140
403-4 140
403-5 140
403-6 139, 142
403-7 140
403-8 140
403-9 140
403-10 140
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e TEMAS MATERIALES Contenidos tematicos GRI Omision Pagina
Y EMERGENTES
Diversidad laboral, GRI 3: Temas Materiales 2021 3 162
igualdad de 3-2 162
oportunidades e 3-3 51,130, 134, 136
inclusion GRI 404: Formacion vy 4041 134
ensenanza 2016 404-3 136
GRI 3: Temas Materiales 2021 3 162
3-2 162
3-3 51, 63, 127 130
GRI 405: Diversidad e igualdad 405-1 64,124
de oportunidades 2016 405-2 129
GRI 3: Temas Materiales 2021 3 162
3-2 162
3-3 51, 74,127
GRI 406: No discriminacion 406-1 74
2016
Gestion sostenible de la GRI 3: Temas Materiales 2021 3 162
cadena de suministro 3-2 162
3-3 51, 77 151
GRI 412: Evaluacién de A412-1 151
derechos humanos 2016 412-2 151
Enfoque del usuario GRI 3: Temas Materiales 2021 3 162
3-2 162
3-3 51, 87
GRI 416: Salud y seguridad de 416-1 87
los clientes 2016 416-2 87
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Campanas y proyectos
colaborativos, promover altos
niveles de conciencia y un
correcto manejo del recurso
hidrico

e TEMAS MATERIALES Contenidos tematicos GRI Omision Pagina
Y EMERGENTES
Calidad y seguridad de GRI 3: Temas Materiales 2021 3 162
las soluciones de agua 3-2 162
3-3 26, 51
GRI 417: Mercadotencia y A7 En la pagina web estan disponibles las fichas técnicas de
etiquetado 2016. los productos, las que incluyen sus especificaciones técnicas,
beneficios, sugerencias de instalacion, y recomendaciones de
uso, entre otras informaciones.
A417-2 87
417-3 87
E-commerce y estrategia GRI 3: Temas Materiales 2021 3 162
omnicanal 3-2 162
3-3 51, 45, 47, 84
GRI 418: Privacidad del cliente 418-1 85
2016
e TEMAS MATERIALES Indicadores propios propio Omision Pagina
Y EMERGENTES
Cultura del agua GRI 3: Temas Materiales 2021 3 162
3-2 162
3-3 51, 112
P 1 118, 120



https://rotoplas.com/soluciones/productos/
https://rotoplas.com/soluciones/productos/
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Q TEMAS MATERIALES Indicadores propios propio Omision Pagina
Y EMERGENTES
Transformacion GRI 3: Temas Materiales 2021 3 182
tecnolégica de procesos 3-2 162
y soluciones 3-3 45, 47, 51, 84
Desarrollo de herramientas P2 47
digitales, productos y servicios
personalizados
Evaluaciones de satisfaccion IP3 e
de clientes
Relacion con GRI 3: Temas Materiales 2021 3 182
distribuidores, plomeros 3-2 162
y otros aliados 3-3 51, 80
Estrategias para asegurar P4 80
que los clientes directos
tengan una experiencia
memorable, estén capacitados
y fidelizados.
Innovacion con criterios GRI 3: Temas Materiales 2021 3 162
socio-ambientales 3-2 162
3-3 42, 47, 51
PS5 42, 47

Mecanismos y procesos
para generar soluciones
innovadoras que satisfagan
necesidades emergentes del
mercado y la sociedad
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Donaciones comunitarias
relacionados con el acceso al
agua

Q TEMAS MATERIALES Indicadores propios propio Omision Pagina
Y EMERGENTES
Atraccion y retencion de GRI 3: Temas Materiales 2021 3-1 162
talento 3-2 162
3-3 51,130
Programas desarrollados IP 6 130
para atraer talento interno y
externo
Evaluacién de clima laboral IP7 121,133
Inversién en la GRI 3: Temas Materiales 2021 3-1 162
comunidad 3-2 162
3-3 51, 17, 118, 120, 121
IP 8 117, N8, 120, 121
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METRICAS

DE SASB

A conFmncidn, st '\7rcscv<V oS
Los 3 indices de los estandares SASB relacionados con

a ESTANDAR DE PRODUCTOS DE CONSTRUCCION Y MOBILIARIO - VERSION 2018

las actividades del Grupo Rotoplas y la ubicacion de los
temas a lo largo del informe.

Topico SASB Codigo Descripcion Unidad de medida Omisiones y modificaciones Pagina/s
PARAMETROS DE ACTIVIDAD
(Parametro de CG-BF-000.A Produccion anual La produccion se Se considera como unidad de medida o1
actividad) divulgard en unidades las toneladas de resina procesada, que
tipicas registradas se utilizan asimismo para calcular las
por la entidad, intensidades en el consumo de energia
como el nimero de y en la generacion de emisiones de GEl.
unidades, el peso, y/o
los pies cuadrados
(Parametro de CG-BF-000.B Area de las instalaciones de fabricacién Metros cuadrados m? No disponible. Si se reporta el ndmero -
actividad) de plantas y de centros de distribucion
(aparte de las plantas que fungen como
tal).
PARAMETROS DE CONTABILIDAD
Gestion de la CG-BF-130al (1) Total de energia consumida, (2) Gigajulios (GJ), 94
energiaen la porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje (%)
fabricacion porcentaje de renovables
Gestion de CG-BF-250al Anélisis de los procesos para evaluar N/A No aplica en Grupo Rotoplas, no -
sustancias y gestionar los riesgos o peligros incorporamos en los productos
quimicas en los asociados a las sustancias quimicas en sustancias nocivas o riesgosas para la
productos los productos salud humana.
CG-BF-250a.2 Porcentaje de productos aptos que Porcentaje (%) por No aplica en Grupo Rotoplas, no -

cumplen con los estandares de
emisiones y referentes al contenido de
compuestos organicos volatiles (COV)

ingreso

incorporamos en los productos
sustancias nocivas o riesgosas para la
salud humana.
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TOPICO SASB coébico DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA OMISIONES Y MODIFICACIONES PAGINA/S
Efectos medioam- CG-BF-410al Descripcion de los esfuerzos para N/A 90, 91, 92, 93, 94
biental es del ci- gestionar los efectos del ciclo de
clo de vida de los vida de los productos y satisfacer la
productos demanda de productos sostenibles.
CG-BF-410a.2 Peso del material recuperado al final de Toneladas métricas 92
su vida util, (2) porcentaje de materiales (t), porcentaje (%) por
recuperados reciclados peso
Gestion de CG-BF-430al Peso total de los materiales de fibra de Toneladas métricas No aplica en Grupo Rotoplas, no -
la cadena madera adquiridos, (2) porcentaje de (t), porcentaje (%) por utilizamos madera en nuestros
de suministro bosques certificados por terceros, (3) peso. productos
de madera porcentaje por estandar y (4) porcentaje
certificado segln otros estandares de
fibra de madera, (5) porcentaje por
estandar
ESTANDAR DE PRODUCTOS DE SERVICIOS Y SUMINISTROS DE AGUA - VERSION 2018
PARAMETROS DE ACTIVIDAD
(Parametro de IF-WU-000.A Niamero de clientes (1) residenciales, (2) Niamero Senalamos diferentes métricas para 31, 84, N7
actividad) comerciales e (3) industriales atendidos, productos y servicios
clasificados por tipo de servicio
prestado
(Parametro de IF-WU-000.B Total de agua obtenida, porcentaje por Metros cibicos (m?), No aplica al modelo de negocio y -
actividad) tipo de fuente Porcentaje (%) actividad de Grupo Rotoplas, facilita las
soluciones de acceso a agua pero no el
agua propiamente
(Parametro de IF-WU-000.C Total de agua suministrada a clientes Mil metros cubicos No aplica al modelo de negocio y 144
actividad) (1) residenciales, (2) comerciales, (3) (m’) actividad de Grupo Rotoplas, facilita las
industriales y (4) todos los demas soluciones de acceso a agua pero no el
agua propiamente. Si se reporta el agua
para beber generada por las soluciones
de las soluciones de Grupo Rotoplas,
como parte de las métricas del bono
sustentable
(Parametro de IF-WU-000.D Volumen medio de aguas residuales Metros clbicos (m?) No disponemos del desglose de la 93

actividad)

tratadas por dia, por (1) alcantarillado
sanitario, (2) aguas pluviales y (3) red
unitaria

al dia

procedencia del agua tratada, si del
volumen promedio tratado.
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TOPICO SASB coDpIGo DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA OMISIONES Y MODIFICACIONES PAGINA/S
(Parametro de IF-WU-000. Longitud de (1) las conducciones de Kildmetros (km) No significativo. Grupo Rotoplas sélo -
actividad) agua y (2) las tuberias de alcantarillado proporciona, instala y opera las plantas
de tratamiento para las empresas, que
se incluyen en las propias instalaciones
del cliente.
PARAMETROS DE CONTABILIDAD
Gestionde la IF-WU-130a.l (1) Total de energia consumida, (2) Gigajulios (G)), 94
energia porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje (%)
porcentaje de renovables
Eficiencia IF-WU-140allc Tasa de sustitucion de los conductos de Velocidad No aplica en Grupo Rotoplas, ni -
delaredde agua distribuye el agua. En conduccion sélo
distribucion comercializa los productos (tuberias y
dispositivos complementarios).
IF-WU-140a.2 Volumen de pérdidas reales de agua no Volumen de pérdidas No aplica en Grupo Rotoplas, al no -
remuneradas reales de agua no operar el servicio de distribucion de
remuneradas agua.
Gestion de la IF-WU-140bl Namero de incidentes de no Namero 93
calidad de los conformidad relacionados con permisos,
efluentes estandares y reglamentos de calidad del
agua
IF-WU-140b.2 Analisis de las estrategias de gestion de N/A No disponible. -
los efluentes de interés emergente
Asequibilidad y IF-WU-240al - a4 Varios Varios No aplica el topico en Grupo Rotoplas, -
acceso al agua no proporciona el agua sino el servicio
para que puedan disponer de la misma
a partir del agua de red (bebbia).
Calidad del agua IF-WU-250al - a.2 Varios Varios No aplica el topico en Grupo Rotoplas, -
potable no proporciona el agua sino el servicio
para que puedan disponer de la misma
a partir del agua de red (bebbia).
Eficiencia del uso IF-WU-420al - a.2 Varios Varios No aplica el topico en Grupo Rotoplas, -
final no proporciona el agua sino el servicio
para que puedan disponer de la misma
a partir del agua de red (bebbia)
Resiliencia del IF-WU-440al -a.3 Varios Varios No aplica el topico en Grupo Rotoplas, -

suministro de
agua

no proporciona el agua sino el servicio
para que puedan disponer de la misma
a partir del agua de red (bebbia)
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siguientes contaminantes: (1)

NOX (excepto el N20), (2) SOX, (3)
compuestos organicos volatiles (COV)
y (4) contaminantes atmosféricos
peligrosos (CAP).

(t)

TOPICO SASB coébico DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA OMISIONES Y MODIFICACIONES PAGINA/S
Resiliencia de la IF-WU-450all Capacidad de tratamiento de aguas Metros clbicos (m?) 100
red y efectos del residuales en zonas de inundacion de al dia
cambio climatico 100 anos
IF-WU-450a.2 (1) Namero y (2) volumen de los Nlmero, metros No aplica en Grupo Rotoplas ya que no -
desbordamientos del alcantarillado clibicos (m?), res responsable de la red
sanitario (SSO), (3) porcentaje de porcentaje (%)
volumen recuperado
IF-WU-450a.3 (1) Nimero de alteraciones no planificadas Nlmero No aplica en Grupo Rotoplas ya que no -
del servicio y (2) clientes afectados por res responsable de la red.
categoria de duracion
IF-WU-450a.4 Descripcion de los esfuerzos para N/A Todavia no se incluyen riesgos y 100
identificar y gestionar los riesgos y oportunidades de cambio climatico
las oportunidades relacionados con en la gestion de riesgos de nuestras
el efecto del cambio climatico en las soluciones de tratamiento de agua
infraestructuras de distribucion y aguas
residuales
9 ESTANDAR DE PRODUCTOS DE SUSTANCIAS QUIMICAS - VERSION 2018
PARAMETROS DE ACTIVIDAD
(Parametro de RT-CH-0O00.A Produccion por segmento notificable Metros cibicos (m?) o Se sefiala la cantidad de resina ol
actividad) toneladas métricas (t) procesada. Grupo Rotoplas prepara las
composiciones a partir de las resinas
adquiridas en el mercado.
Emision de RT-CH-110a.l Emisiones mundiales brutas de Toneladas métricas (t) 105
gases de efecto alcance 1, porcentaje cubierto por las de CO -e, , porcentaje
invernadero regulaciones de limitacion de emisiones (%)
RT-CH-110a.2 Analisis de la estrategia o plan a largo y N/A 105
corto plazo para gestionar las emisiones
de alcance 1, objetivos de reduccion de
emisiones y analisis de los resultados
en relacion con esos objetivos
Calidad del aire RT-CH-120al Emisiones a la atmosfera de los Toneladas métricas 105
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Gestion de la
energia

RT-CH-130all

(1) Energia total consumida, (2)
porcentaje de electricidad de la red, (3)
porcentaje de renovables, (4) energia

autogenerada total

Gigajulios (GJ),
porcentaje (%)

94

Gestion del agua

RT-CH-140al

(1) Total de agua extraida, (2) total de

agua consumida, porcentaje de cada

una en regiones con un estrés hidrico
inicial alto o extremadamente alto

Mil metros clibicos
(m?), porcentaje (%)

93

RT-CH-140a.2

Nimero de incidentes de no
conformidad relacionados con permisos,
estandares y reglamentos de calidad del

agua

Nlamero

93

RT-CH-140a.3

Descripcion de los riesgos de la gestion
del agua y analisis de las estrategias y
las practicas para mitigarlos

N/A

93

Gestion de
residuos
peligrosos

RT-CH-150a.l

Cantidad de residuos peligrosos
generados, porcentaje reciclado

Toneladas métricas
(t), porcentaje (%)

92

Relaciones con la
comunidad

RT-CH-210al

Analisis de los procesos de
participacion para gestionar los riesgos
y las oportunidades asociados con los
intereses de la comunidad

N/A

51

Salud y seguridad
de la fuerza
laboral

RT-CH-320all

(1) Tasa total de incidentes registrables
(TRIR) y (2) tasa de mortalidad para a)
empleados directos y b) empleados con

contrato

Velocidad

140

RT-CH-320a.2

Descripcion de las iniciativas
emprendidas para evaluar, vigilar y
reducir la exposicion de los empleados
y trabajadores contratados a riesgos
para la salud a largo plazo (cronicos)

N/A

140

Diserio de
productos para
conseguir la
eficienciaenla
fase de uso

RT-CH-410al

Ingresos procedentes de productos
disenados para la eficiencia de los
recursos en la fase de uso

Divisa para
comunicar

S0
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TOPICO SASB coDpIGo DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA OMISIONES Y MODIFICACIONES PAGINA/S
Gestion de las RT-CH-410b.1 -b2 Varios Varios No aplica. En Grupo Rotoplas no -
sustancias trabajamos con sustancias quimicas
quimicas para especialmente daninas para el entorno.
proteger la
seguridad y el
medioambiente
Organismos RT-CH-410c.] Porcentaje de productos, por ingresos, Porcentaje (%) por No aplica en Grupo Rotoplas, no forma -
modificados que contienen organismos modificados ingreso parte de la oferta.
genéticamente genéticamente (OMG)
Gestion del RT-CH-530all Analisis del posicionamiento corpora- N/A Aln no existen conclusiones a
entorno juridicoy tivo relacionado con los reglamentos este respecto. Actualmente se esta
reglamentario gubernamentales o propuestas de poli- trabajando.
ticas que aborden los factores ambien-
tales y sociales que afectan al sector

Seguridad RT-CH-540al Recuento de incidentes de seguridad de Namero, velocidad 140
operativa, procesos (PSIC), tasa total de incidentes
preparaciony de seguridad de procesos (PSTIR) y tasa
respuesta ante de severidad de incidentes de seguridad
emergencias de procesos (PSISR)

RT-CH-540a.2 NlGmero de incidentes de transporte Nlamero No significativo en Grupo Rotoplas, -

la mayor parte del transporte de
productos corresponde a terceros
externos
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PACTO Como parte de nuestro compromiso informe anual, realizamos nuestra
con los Diez Principios universalmente comunicacion de progreso en cada uno

aceptados de Pacto Mundial, para de los compromisos adquiridos.
G I_O BA |_ fomentar el desarrollo sostenible en las

areas de derechos humanos, normas A continuacioén, se presenta un indice

laborales, medioambientales y en la lucha para profundizar a lo largo de este

contra la corrupcion, a través de este informe. FO(r ANMAS
P Sopre e\ enfoque \os Preg

i \os anances en Lol e

AC \os 'Vr'\wo'(\fws

Principio Pagina

Principio 1. 58, 74, 77, 81, 151
Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Principio 2. 58, 74, 77, 81, 151
Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los
Derechos Humanos.

Principio 3. 124
Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

Principio 4. 58, 155, 151
Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Principio 5. 58, 155, 151

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6. 51, 58, 64, 127,151

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la

ocupacion.

Principio 7. 51, 58, 87, 90, 96, 100
Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el Medio Ambiente.

Principio 8. 47, 51, 58, 59, 90, 96, 109, 112, 113, 118, 120, 121
Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Principio 9. 47, 51, 58, 90, 109, 112, 113, 120, 121
Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el Medio
Ambiente.

Principio 10. 74,151
Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsién y soborno.
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STAKEHOLDER

CAPITALISM

Las métricas de Stakeholder Capitalism y el medio ambiente, independientemente
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de

del Foro Econdmico Mundial son un
conjunto de divulgaciones universales y
comparables centradas en los principios
de gobernanza, el planeta, las personas
y la prosperidad, considerados como
centrales para los negocios, la sociedad

de la region o la industria.

A continuacion, se presenta la tabla con
las principales métricas y divulgaciones y
su correlacion con los temas tratados a lo
largo del informe.

Tema Principales métricas y divulgaciones Paginas

Propésito del gobierno Establecer el propésito 23

Calidad del 6rgano de gobierno Composicion del érgano de gobierno 63, 64

Relacionamiento con grupos de interés Temas materiales que impactan a los grupos de 51,162
interés

Comportamiento ético Anticorrupcion 74
Proteccion del comportamiento ético y mecanismos 74, 151
de reporte

Supervision de riesgos y oportunidades Integracion de riesgos y oportunidades en los 69, 93, 96, 100
procesos de negocio

Cambio climatico Emisiones de gases de efecto invernadero 105
Implementacion del TCFD 186

Pérdida de la naturaleza Uso del suelo y sensibilidad ecolégica No material

Disponibilidad de agua dulce Consumo y extraccion de agua en zonas con estrés 93

hidrico
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Tema Principales métricas y divulgaciones Paginas
Dignidad y igualdad Diversidad e inclusion (%) 64, 124
lgualdad salarial (%) 129

QQ\’ 'S(’\’“ouS

Nivel salarial (%)

Por decision de la compania no se hacen puablicos
los ratios solicitados. Mas informacion sobre las
remuneraciones por cargo: 64, 68, 129

Riesgo de incidentes de trabajo infantil, forzado u 58, 155, 151
obligatorio
Salud y bienestar Salud y seguridad (%) 140
Habilidades para el futuro Capacitacion brindada (#, $) 134
Empleo y generacion de riqueza Cantidad de empleados y rotacién 130
Contribucion econémica 36
Contribucion de inversion financiera 36
Innovacion de productos y servicios Gastos totales de 1+D (%) 47
Comunidad y sociedad Total de impuestos pagados 36

VMS’FC!‘{J&A
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CEO WATER
MANDATE

Como parte de nuestro compromiso

con la iniciativa del Ceo Water Mandate de
Pacto Mundial de las Naciones Unidas,
presentamos nuestra comunicacion de
progreso en relacion con los seis elementos
basicos de la administracion de nuestros
riesgos relacionados con el agua.

A continuacion, se presenta un indice

para profundizar a lo largo de este informe,
sobre el enfoque los programas y los
avances en cada uno de las areas

(,OW\'\?(' O\MC’\/\AWS

Area de compromiso Pagina/s
Operaciones directas 93
Cadena de suministro y gestiéon de cuencas 81
Accion colectiva 41, 47, N2
Politica piblica N2

Participacion de la comunidad

47, 51,112, N3, 118, 120, 121

Transparencia

S, 93,108, 113
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RECOMENDACIONES

DE TCFD

Recomendaciones Reporte recomendado Caodigo Paginas Detalle
a. Describir la supervision de GOB-A 56, 64, 96 La Estrategia de Sustentabilidad es monitoreada en un comité homoénimo, que se relne al
la junta directiva sobre los menos con frecuencia trimestral y es liderado por el Vicepresidente de Sustentabilidad y Capital
riesgos y las oportunidades Humano, quien forma parte del Comité de Practicas Societarias, que sesiona cada tres meses. En
relacionados con el clima. este Gltimo Comité se analizan los principales avances de la estrategia, que también se elevan

al Consejo de Administracion como parte del anélisis del Comité de Practicas Societarias. Al
mismo tiempo, regionalmente, se reportan los temas relevantes en los Consejos Regionales del
Grupo, los cuales son previos a las reuniones del Comité de Practicas societarias y del Consejo
de Administracion. En relacion a la Estrategia de cambio climético, se articula sobre la politica
especifica (Politica de Cambio Climatico), aprobada por el Consejo de Administracién, y sobre
los riesgos de cambio climatico identificados y priorizados por la administraciéon. El seguimiento
es similar al de la Estrategia de sustentabilidad, en la que se integra. Por otra parte, el Consejo
realiza un activo seguimiento del programa de transformacion organizacional Flow, mismo

que incluye la gestidon y seguimiento de las iniciativas, que tienen componente ambiental.
Finalmente, se ha integrado el monitoreo del CAPEX que considera criterios ambientales, en el
organo de gobierno encargado de la autorizacion y asignacion de gastos de capital.

En la toma de decisiones del Comité de Practicas Societarias y el Consejo, se consideran
las cuestiones relacionadas con el clima, que fueron determinadas a través del proceso de
monitoreo y reporte seflalado arriba. En el nuevo Plan Estratégico a 2025, se han establecido
cinco resultados clave esperados junto con sus propios indicadores (OKRs, Objectives and Key
Results). Uno de los objetivos es "Empresa Sustentable
s integrando el cambio climatico a través de objetivos de abastecimiento con energias renovables
6()\0@\’\]\-0‘-’J y reduccion de la huella de carbono, entre otros resultados clave. Dichos OKRs y sus indicadores
son monitoreados por el Consejo de Administracion, el Comité de Practicas Societarias y
Estratégicas y los 6rganos de gobierno internos de la companiia

el cual considera la sustentabilidad,

Los objetivos anuales en evaluacion de riesgos, energia y emisiones son planteados por el equipo
de sustentabilidad, estrategia, riesgos y las diferentes areas involucradas; son ademas de acceso
pUblico. Se monitorean en el Comité de Sustentabilidad, las Reuniones mensuales del equipo
directivo, y el seguimiento llega en alto nivel al Consejo de Administracion. Los OKR, incluyendo
los relacionados con cambio climatico, son monitoreados por el Consejo de Administracion.

b. Describir la funcion de la GOB-B 96 Comité de Sustentabilidad; Comité de Practicas Societarias y Consejo de Administracion (en
administraciéon a la hora proceso descrito arriba).
de evaluar y gestionar los Seguimiento de Flow, en los frentes de trabajo (Workstreams) y torres de control donde
riesgos y las oportunidades se gestiona la iniciativa, incluyendo el estado de implementacion de las iniciativas que
relacionados con el clima. tienen componentes ambientales (e]. los que forman parte del CAPEX con criterios de

sustentabilidad: Todas las iniciativas se evallan con criterios de sustentabilidad, en los que

los riesgos ambientales y sociales, la eficiencia energética y las emisiones de GEl, asi como el
establecimiento de indicadores, son aspectos que determinan la aprobacion y continuidad de
las iniciativas. Seguimiento de los OKR (incluyendo los relacionados con cambio climatico): Los
OKRs y sus indicadores son gestionados a detalle por las areas funcionales, las cuales aterrizan
acciones puntuales para cumplir los objetivos en riesgos, energia y emisiones.
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Recomendaciones Reporte recomendado Codigo Paginas Detalle

a. Describir los riesgos y las EST-A 100 Se presentan en el subcapitulo de Riesgos y oportunidades de cambio climatico. Han servido de
oportunidades relacionados base para plantear la Estrategia de cambio climéatico. De manera regular, procedemos a realizar
con el clima que ha una revision de los mismos para incluir aquellos nuevos que puedan darse conforme avance el
identificado la organizacion a contexto y la estrategia de negocio de la compania. La identificacion de los riesgos se hizo de
corto, medio y largo plazo. manera colaborativa con el apoyo de especialistas externos y diferentes areas de la compania,

que se consideraron tenian especial involucramiento en base a un primer mapeo de puntos
criticos en nuestros procesos.

b. Describir el impacto de los EST-B 40, 100, 144 Presentamos una primera referencia a los impactos financieros asociados con los riesgos y
riesgos y las oportunidades oportunidades; ubicada en el subcapitulo de riesgos. Sobre los negocios, la crisis climatica
relacionados con el clima plantea una oportunidad dado el incremento de la demanda de soluciones descentralizadas
sobre los negocios, la de agua. Al mismo tiempo, puede implicar el aumento de la competencia. Sobre la estrategia,
estrategia y la planificacion implica la adaptacion de la estrategia y sus componentes numéricos (forecast) con base en los
financiera de la organizacion. pronosticos climaticos. Sobre la planificacion financiera de la organizacion, implica la necesidad

de continuar mejorando la asertividad del proceso de planeacion, de produccion y distribucion.
Por otra parte la emision de nuestros bonos sustentables, representa una clara oportunidad
financiera relacionada con el cambio climatico.

c. Describir la resiliencia de la EST-C No se ha realizado adn una proyecciéon del negocio y la operacion en base a escenarios de
estrategia de la organizacion, variacion de la temperatura. Se pretende realizar en un futuro.
teniendo en cuenta los
diferentes escenarios
relacionados con el clima,

CcOmMo un escenario con 2°C o
menos.

a. Describir los procesos de la GDR-A 100 El anélisis para la identificacion de los riesgos fue coordinado por el equipo de sustentabilidad.
organizacion para identificar Dado que la compania esta estructurada en procesos, se partidé del mapa de macroprocesos,

y evaluar los riesgos grupos de procesos y procesos especificos de la compania. Se comenzd por una identificacion

relacionados con el clima. de aquellos procesos que podian tener mayores riesgos por cuestiones vinculadas al clima. Se
profundizé en consulta a los responsables de dicho proceso las posibles afectaciones. Dicha
metodologia de consulta siguié igualmente el contexto econémico y social asociado a cambios
en el clima en los paises en que operamos, asi como la integracion de herramientas de analisis
climatico (temperatura y disponibilidad hidrica)

b. Describir los procesos de la GDR-B 100 Para la gestion de los principales riesgos, sefialamos las iniciativas correspondientes de nuestra
organizacion para gestionar Estrategia al respecto.
los riesgos relacionados con
el clima

c. Describir como los procesos GDR -C 69, 100 Los riesgos relacionados con el clima han sido presentados al equipo corporativo de riesgos.

para identificar, evaluar

y gestionar los riesgos
relacionados con el clima
estan integrados en la gestion
general de riesgos de la
organizacion.

Dichos resultados han sido integrados en el seguimiento que realiza esta area. Finalmente, los
resultados y acciones clave se presentan al Comité de Estrategia a Implementacion y al comité
de practicas societarias y estratégicas.
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Detalle
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a.

Divulgar las métricas
utilizadas por la organizacion
para evaluar los riesgos y las
oportunidades relacionados
con el clima acorde con

su proceso de estrategia y
gestion de riesgos.

MYO-A

91, 93, 94, 105

Inf Anuales - S bilidad R .

Divulgar el Alcance 1, Alcance
2y, si procede, el Alcance 3
de las emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) y sus
riesgos relacionados

MYO-B

105

Disponibles en el subcapitulo Calculo de la huella de carbono; también se encuentra a
disposicion puablica el informe del inventario de emisiones de GEI

Describir los objetivos
utilizados por la organizacion
para gestionar los riesgos

y las oportunidades
relacionados con el clima y el
rendimiento en comparaciéon
con los objetivos.

MYO-C

94,105

Los objetivos anuales y multianuales son planteados por el Comité de sustentabilidad y la alta
direccion en la mayoria de los casos, a excepcion de los indicadores de perfil financiero (ej.
ventas de bebbia), que corresponden a los respectivos responsables de negocio. En el caso de
indicadores de venta, los productos que tienen impacto social / ambiental, tienen una meta
equivalente en impacto de personas o en agua (ejemplo, litros tratados, litros purificados, litros
reusados.) Comprenden: - Los indicadores de nimero de evaluaciones de riesgos de nuestras
operaciones y BCP (coordinadas por el area de riesgos) - Los indicadores de operacion (ej.
consumo de energia, emisiones Alcance 1) se presentan plblicamente al inicio del afo. - Los
indicadores de negocio (ej. ventas de bebbia) se comunican a los inversionistas de manera
regular a lo largo del afio, en aguellos casos que no existe confidencialidad por razones
estratégicas. - Los indicadores de impacto (ej. cantidad de litros tratados, reusados o purificados)
dependiendo del producto o servicio en el cual se establezcan.
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CARTA VERIFICACION

GRI 2-5

REDE@PociaLEs

Carta de Verificacion del Informe Anual Integrado 2021
“El Rotoplas del futuro se esta transformando hoy”

Al Consejo de Administracion de Rotoplas, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias:

Les informamos que Redes Sociales en linea Timberlan realizé6 una verificacién
limitada e independiente de una muestra de: contenidos de los Estandares GRI,
indicadores Ambientales, Sociales y de Gobernanza (“ASG”) estratégicos para
Rotoplas y topicos de Sustainability Accounting Standards Board (“SASB”), detallados
en la segunda y tercera hoja de la presente carta, contenida en el Informe Anual
Integrado 2021: “El Rotoplas del futuro se esta transformando hoy” (“Informe
Anual Integrado 2021”).

Responsabilidades, criterio y alcance:

El alcance de nuestra verificacion abarco los resultados de las subsidiarias que
conforman a Grupo Rotoplas: México, Argentina, Brasil, Perd, Centroamérica (Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua) y Estados Unidos
correspondientes al periodo del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021.

Nuestro cometido es emitir opiniones imparciales y objetivas acerca de la certeza,
trazabilidad y fiabilidad de la informacion contenida en el “Informe Anual Integrado
2021”. Nuestro trabajo consideré como criterios: Estandares GRI en la version mas
reciente, los estandares SASB: “Servicios de agua”, “Quimicos” y “Productos de
Construccion y Accesorios” y la Norma Internacional sobre Trabajos de
Aseguramiento (ISAE) 3000, “Trabajos de Aseguramiento Distintos a Auditorias o
Revisiones de Informacion Financiera Histoérica”.

La Direccion de Rotoplas es responsable de la preparacién de la informacién
contenida en el “Informe Anual Integrado 2021” y de aquella presentada en el
proceso de verificacion, lo que implica, de manera enunciativa mas no limitativa: el
proceso de seleccion de los temas materiales y el reporte de contenidos GRI, topicos
del estandar SASB e indicadores ASG de Rotoplas y proporcionar evidencia
documental y/o visual verdadera y suficiente para verificar los contenidos
acordados.

Entre las actividades realizadas durante el proceso de verificacion se enlistan: validacion
de informacion presentada en informes anteriores, la revision del cumplimiento
metodologico de los estandares antes mencionados e indicadores de Rotoplas, la
comprobacion de data cualitativa y cuantitativa por medio de evidencia visual, documental
y pUblica y analisis de los datos cuantitativos.

Por lo que podemos concluir que, durante el proceso de verificacion no identificamos
factor alguno que nos lleve a considerar que los datos de la muestra seleccionada sean
erréneos y que no cumplan con los requerimientos metodologicos correspondientes.

Se entrega por separado un reporte interno de recomendaciones, exclusivas para Grupo
Rotoplas, que contiene las areas de oportunidad detectadas para un futuro reporte.

Alma Paulina Garduno Arellano

Redes Sociales en Linea Timberlan S.A. de C.V.
Pico Sorata 180, Jardines en la Montana,
Tlalpan, C.P. 14210, CDMX.
paulina@redsociales.com

T. (55) 54 46 74 84

Abril 26, 2022

Declaracion de independencia y competencia de Redes Sociales en Linea Timberlan
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Los colaboradores de Redes Sociales cuentan con el nivel de competencia necesario para verificar el cumplimiento de
estandares utilizados en la elaboracion de Informes de Sustentabilidad, por lo que pueden emitir una opinion profesional de los
reportes de informacion no financiera, cumpliendo los principios de independencia, integridad, objetividad, competencia y
diligencia profesional, confidencialidad y comportamiento profesional. En ningln caso nuestra declaratoria de verificacion
puede entenderse como un informe de auditoria por lo que no se asume responsabilidad alguna sobre los sistemas y procesos de
gestion y control interno de los que se obtiene la informacion. Esta Carta de Verificacion se emite el 26 de abril de 2022 y es
valida siempre que no se efectlen modificaciones posteriores y sustanciales al Informe Anual Integrado 2021 “El Rotoplas del
futuro se esta transformando hoy” de Grupo Rotoplas.
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Muestra de contenido verificado

Contenidos GRI (2021)

Alcance

SASB

CG-BF Estandar de productos de construccion y mobiliario

IF-WU: Estandar de productos de servicios y suministros de agua
Medio Ambiente

Alcance

RT-CH-140a.2

(3) NUmero de incidentes de no conformidad relacionados con
permisos, estandares y reglamentos de calidad del agua

CG-BF-130a.1 (1) Total de energia consumida (GJ),
302-1 |Consumo energético dentro de la organizacion Grupo Rotoplas |IF-WU-130a.1 |(2) porcentaje de electricidad de la red, Grupo Rotoplas
RT-CH-130a.1 |(3) porcentaje de renovables
302-3 |Intensidad en el consumo de energia Grupo Rotoplas
(1) Total de agua extraida,
RT-CH-140a.1 |(2) total de agua consumida, porcentaje de cada una en regiones con
303-3 |Extraccion de agua Grupo Rotoplas |IF-WU-140b.1 |un estrés hidrico inicial alto o extremadamente alto Grupo Rotoplas

305-1

Emisiones directas de GEIl (alcance 1)

Grupo Rotoplas

RT-CH-110a.1

Emisiones mundiales brutas de alcance 1, porcentaje cubierto por las
regulaciones de limitacion de emisiones

Grupo Rotoplas

305-2

Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

Grupo Rotoplas

Emisiones a la atmdsfera de los siguientes contaminantes:
(1) NOX (excepto el N20),

Oxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de azufre (SOX) y otras RT-CH-120a.1
305-7 L. N . Grupo Rotoplas (2) SOX, Grupo Rotoplas
emisiones significativas al aire RT-CH-140a.2 L. L.
(3) compuestos organicos volatiles (COV) y
(4) contaminantes atmosféricos peligrosos (CAP).
. (1) Cantidad de residuos peligrosos generados,
306-3 |Residuos generados Grupo Rotoplas |RT-CH-150a.1 . ) Grupo Rotoplas
(2) Porcentaje reciclado
306-4 |Residuos no destinados a eliminacion Grupo Rotoplas
306-5 |Residuos destinados a eliminacion Grupo Rotoplas
Social
401-1 |Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal Grupo Rotoplas
404-1 |Promedio de horas de formacion anuales por colaborador Grupo Rotoplas
405-2 |Ratio salarial por género Grupo Rotoplas
403-1 |Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Grupo Rotoplas
403-5 |Formacion de trabajadores en SSO Grupo Rotoplas
403-9 |Lesiones relacionadas con el trabajo. Grupo Rotoplas [RT-CH-320a.1 |Tasa de fatalidad Grupo Rotoplas

403-10

Enfermedades profesionales

Grupo Rotoplas

416-2

Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de productos y servicios

Grupo Rotoplas

417-2

Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

Grupo Rotoplas

IF-WU-000.A

NUmero de clientes: (1) residenciales, (2) comerciales e (3) industriales
atendidos, clasificados por tipo de servicio prestado

Grupo Rotoplas

CG-BF-410a.1

Impactos ambientales del ciclo de vida del producto

Grupo Rotoplas
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Contenidos GRI (2021)

201-1 |Valor econdmico directo generado y distribuido

Alcance

Grupo Rotoplas

SASB

CG-BF Estandar de productos de construccion y mobiliario
Alcance

IF-WU: Estandar de productos de servicios y suministros de agua

RT-CH: Estandar de productos de sustancias quimicas
Gobernanza

203-1 |Inversiones en infraestructuras y servicios apoyados

Per
México
Argentina

205-3 |Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Grupo Rotoplas

206-1 |Acciones juridicas relacionadas con competencia desleal

Grupo Rotoplas

204-1 |Proporcion de gasto en proveedores locales

México
LATAM

418-1 |Quejas por violacion de la privacidad del cliente o fuga de datos

Grupo Rotoplas

405-1 |Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados

Grupo Rotoplas

406-1 |Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

Grupo Rotoplas

415-1 |Contribucion a partidos y/o representantes politicos

Grupo Rotoplas

Contenidos GRI (2021) Alcance

2-6 |Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Grupo Rotoplas
2-7 |Empleados Grupo Rotoplas
2-9 |Estructura y composicion de gobernanza Grupo Rotoplas
2-10 |Nominacion y sleccion del maximo organo de gobierno Grupo Rotoplas
2-13 |Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos Grupo Rotoplas
2-17 |Conocimiento colectivo del maximo o6rgano de gobierno Grupo Rotoplas
2-18 |Evaluacion del desempeiio del maximo 6rgano de gobierno Grupo Rotoplas
2-23 |Compromisos politicos Grupo Rotoplas
2-24 |Incorporacion de compromisos politicos Grupo Rotoplas
2-26 |Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes | Grupo Rotoplas
2-27 |Cumplimiento de leyes y reglamentos Grupo Rotoplas
3-1 |Proceso para determinar el material temas Grupo Rotoplas
3-2 |Lista de temas materiales Grupo Rotoplas

CG-BF-000.A .,
Produccion anual

RT-CH-000.A

Grupo Rotoplas

Objetivos Rotoplas

Proveedores directos evaluados con criterios ESG (%

2021

Meta 2025

Beneficio

Satisfaccion del cliente (NPS Score)

econdémico

67

80

Intensidad CO2 alcance 1 y alcance 2 por tonelada
de resina procesada (tonCO2e/ton resina
procesada)

0.41 tonCO2e/ ton
resina procesada

0.41 tonCO2e/ ton
resina procesada

Planeta

m3 de agua purificada mediante nuestras

soluciones (acumulado) (m3 diarios)

164,000 m3

1.7 millones m3

EEEN

Personas impactadas acceso agua y saneamiento 330,000 personas 1 millon de
personas
Mujeres en plantilla laboral (%) 22.9% 30%
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DATOS DE CONTACTO

- © RELACION CON INVERSIONISTAS

GRI 2-3

Mariana Fernandez
mfernandez@rotoplas.com

| Maria Fernanda Escobar
| mfescobar@rotoplas.com

& SUSTENTABILIDAD

Abraham Jacobo Pineda
CONTACTO Sr el

. 189
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