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Objetivo

A través de la presente politica, buscamos sentar las bases para desarrollar una red sélida de relacionamiento con los actores
clave de nuestros Grupos de Interés (Gl), con el propdsito de favorecer el adecuado desarrollo de los negocios, una gestion
proactiva de los riesgos y oportunidades, contribuir al desarrollo sostenible del entorno y consolidar la reputacién de la
compaifiia.

Trabajamos en el planteamiento de relaciones con nuestros Gl que estén sustentadas en el beneficio mutuo, buscando entregar
valor para el conjunto de los mismos, aplicando una escucha permanente y la transparencia sobre nuestro desempeiio.

Alcance

Esta politica es de aplicacion para todas las areas o individuos de Grupo Rotoplas y/o sus subsidiarias, que estén involucrados
en cualquier tipo de relacionamiento con Gl; también para aquellos terceros que actien en representacion de Grupo Rotoplas.

Descripcion

La presente politica recoge los conceptos basicos que deben considerarse en la relacién de Grupo Rotoplas con sus grupos de
interés (Gl). Esto, cimentado en los valores corporativos y hormas de conducta, para entregar la propuesta de valor en cada
caso. De igual manera, esta apegada a nuestra Politica de Anticorrupcidn, que se sustenta en el cumplimiento de la legislacidn
y acuerdos internacionales relativos a practicas de anticorrupcion. Finalmente, establece los principios y lineamientos para los
contenidos y mensajes que se generen en los diferentes escenarios de la compaiiia.

Términos y Glosario

Gl: Grupo de interés; entidad o individuo afectado significativamente por las actividades, productos y servicios de la compaiiia o
cuyas acciones afectan a la capacidad de la misma para implementar su estrategia de negocio y alcanzar sus objetivos.

Instituciones clave: Entidades identificadas como relevantes dentro de cada grupo de interés, en quienes se focaliza la
interlocucién para el cumplimiento de la estrategia del Grupo y el desarrollo de la operacidn, incluyendo temas de
sustentabilidad.

Actores clave: Interlocutores identificados por Grupo Rotoplas dentro de cada institucion clave, con quienes se canalizard la
relacion y comunicaciones.
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Agenda de relacionamiento: Temas prioritarios que se buscan impulsar con el actor/es clave identificados por Grupo Rotoplas
en cada grupo de interés.

Roles y Responsabilidades

Vicepresidente de Sustentabilidad y Negocios Institucionales — Responsable de liderar las actividades e iniciativas de
relacionamiento de la compania; desarrollar estrategia para el relacionamiento y actualizar la politica segun lo descrito dentro
de la misma.

Coordinador de Relaciones Institucionales — Responsable de desarrollar, junto con Capital Humano, el material para
capacitaciones, responsable de gestionar la base de datos y las minutas y de colaborar con el VP de Sustentabilidad y Negocios
Institucionales en el desarrollo de la estrategia de relacionamiento

Direccidn General — Es la instancia mas alta de relacionamiento en Grupo Rotoplas. Con base en los criterios que determine,
delega a la Vicepresidencia de Sustentabilidad y Negocios Institucionales el enfoque y las directrices de relacionamiento, De
igual manera, delega en el resto de las vicepresidencias equipo los lineamientos establecidos en la presente politica.

Vicepresidentes de Grupo Rotoplas — Encargados de velar por los principios establecidos dentro de la presente politica,
constantemente reforzandolos dentro de su equipo de trabajo, de acuerdo con las directrices establecidas por la Direccidon
General y Vicepresidencia de Sustentabilidad y Negocios Institucionales. De igual manera validaran las entidades y los actores
clave que defina su equipo de acuerdo con sus funciones.

Responsable de la relacion — Todo colaborador que realice actividades de relacionamiento con algun Actor Clave. Sera
responsable de seguir el modelo de relacionamiento al establecer vinculos con actores clave, definir la agenda de
relacionamiento, sus planes de trabajo y dar seguimiento a los mismos.

Objetivos de Control Interno

La presente politica cumple con dos de los objetivos del Control Interno, de acuerdo con el modelo COSO (por sus siglas en
ingles).

e Operaciones — La presente politica asistird en la relacidn de colaboradores de Grupo Rotoplas, o de terceros actuando
en su representacion, con los diversos grupos de interés. Protegiéndolo de cualquier riesgo reputacional que pueda
tener una posible afectacion al valor de la marca.

e Cumplimiento — Se busca que la presente politica y las actividades de relacionamiento ejecutadas a partir de la misma,
se apeguen a los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica y de Conducta de Grupo Rotoplas, en su Politica de

Derechos Humanos, de Anticorrupcioén y en el resto de las politicas en la materia.
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Politica

Identificacion de los grupos de interés, entidades y actores clave

Para la identificacion de los grupos de interés de la compaiiia aplicamos un enfoque multivariable, que integra un conjunto
de criterios aprobados por el Comité de Sustentabilidad a propuesta del Coordinador de Sustentabilidad. A la par, la
Direccidn General y la Vicepresidencia de Sustentabilidad y Negocios Institucionales acordardn los criterios generales de
relacionamiento, asi como los grupos de interés que dichas areas consideren.

Una vez establecidos los criterios, el Coordinador de sustentabilidad y el Coordinador de Relaciones Institucionales
realizan de la mano del resto de las Vicepresidencias y direcciones, un diagndstico de cuales son los grupos de interés y
la prioridad de los mismos.

El resultado de dicho diagndstico sera presentado al Comité de Sustentabilidad, Direccidon General y en reuniones con el
equipo directivo para que se apruebe de manera colegiada el conjunto final de grupos de interés prioritarios (Los grupos
de interés identificados y vigentes se presentan en el Anexo de esta politica).

Para el relacionamiento con cada grupo de interés se determina una seleccién de entidades clave por grupo de interésy
actores clave en cada entidad; por “clave” entendemos aquellos de mayor significancia por la representatividad que
tengan respectivamente del grupo de interés y de la entidad, su poder de toma de decisiones, impacto en las operaciones
de Grupo Rotoplas, influencia sobre otros integrantes y cercania previa con Grupo Rotoplas.

Para cada grupo de interés se identifica que area/s de la compafiia tienen mayor relacidon (los responsables dentro de la
misma se determinan e incluyen después como parte del Modelo de Relacionamiento, ver punto 4 del apartado de
Relacionamiento).

La propuesta de entidades clave por grupo de interés y de actores clave por entidad corresponde al area/s que guardan
relacion con dicho grupo (ver punto anterior) y sera validada por el Director de dicha area.

Relacionamiento

1.

La relacidn por parte de colaboradores de Grupo Rotoplas o de terceros actuando en su representacion, se guiara en todo
momento por nuestro Cédigo de Etica y de Conducta, incluyendo los valores y lineamientos que en él se establecen, asf
como por nuestras tales como GR-GOC-POL-005 Politica de Comunicacién Externa y nuestra GR-GOC-POL-006 Politica de
Anticorrupcion.

Hacia nuestros grupos de interés, buscamos la creacidon de valor y la generacion de beneficio mutuo en cada caso;
entendemos que, a través de nuestro modelo de negocio, estrategia corporativa y operacion, podemos contribuir al
desarrollo socioeconémico y el resguardo ambiental de nuestro entorno.

La relacidn se canaliza a través de los actores claves identificados por grupo de interés; la naturaleza de los mismos puede
ir cambiando conforme lo haga el grupo que representa, la operacion de la compaiiia y el contexto de actividad.
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4. Lla Vicepresidencia de Sustentabilidad y Negocios Institucionales debera cumplir un rol de facilitador para las areas de
negocio y funcionales a través de herramientas, conocimiento, asesoria e involucramiento para fortalecer las actividades
de relacionamiento del grupo.

Establecemos el siguiente Modelo de relacionamiento, aplicado para cualquier grupo de interés:

Para dar coherencia a las relaciones con los diversos Gl de la compaiiia, se designan areas a cargo de cada grupo de interés (es
posible que un grupo de interés esté gestionado por varias areas), esto esta reflejado en el Anexo 2 de la presente politica. El
area/s implicada por cada grupo de interés definird una estrategia de relacionamiento, que considere:

a. Alineacion a
los objetivos y
directrices b. Congruenci
k. Monitoreo de estratégicas con lo
las relaciones, del Grupo. establecido en
buscando definir la Estaretgia
indicadores para de
el seguimiento. Sustentabilida
d.

Plataformas,
canales e c. Perspectiva
[N ERES de largo plazo
para el
didlogo.

d. Propuesta
de creacién de
valor

i. Tiempos de
intervencion

h.

Responsabilida e. Objetivos
desy roles comunicacion
dentro del ales.

area(s)
g. Planesy
acciones
estratégicas a f. Agenda de
desarrollar temas a tratar
(planes de
trabajo)
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(Las areas asignadas a los grupos de interés actualmente identificados se presentan en el Anexo de esta politica).
Los objetivos de comunicacion, la agenda de temas a tratar y las acciones al respecto (contenidos y plataformas/canales) tienen
que estar alineados con la estrategia de comunicacion del Grupo y seguir los lineamientos de la Politica de Comunicacion
Externa, buscando siempre alinear la imagen y mensajes comunicados.
Los responsables (h) que se designen dentro de cada area para la interlocucion con el grupo de interés han de corresponderse
con una jerarquia previamente definida y correlacionada con el nivel que tenga el agente clave.
Dichos responsables (h) deberan estar al dia con las capacitaciones asignadas por la compafiia, a fin de procurar la mejora
continua y la creacion de valor para el cliente durante el proceso de relacionamiento.
Para la identificacion, planteamiento y/o seleccién de plataformas, canales e instancias de comunicacién (j) se busca que
puedan ser utilizadas de manera eficiente, continua en funcidon de cada caso, y que consideren las especificidades del actor/es
clave.
Las plataformas, canales e instancias de comunicacién (j) se plantean en diferentes momentos y contextos de la relacién con
el grupo de interés, a través del actor/es clave; estos escenarios pueden clasificarse en tres categorias:
a) Comunicacién continua: Establecimiento de vias de didlogo pertinentes a cada Gl y drea de negocio, que permitan la
comunicacion constante y fluida para la resolucién de dudas y expectativas.
b) Didlogo para asuntos especificos, con base en necesidades de Grupo Rotoplas y/o requerimientos del actor clave;
incluye la implementacion de la Agenda de Relacionamiento (f) definida en el Modelo.
c) Resolucién de conflictos: Respuesta a quejas y/o reclamos planteados por el actor clave, y/o atencién proactiva de la
compaiiia a movimientos de opinién que identifique en el grupo de interés para anticiparse a posibles conflictos.
Los responsables deberan de llevar un registro de las actividades de relacionamiento que realicen (monitoreo, k), utilizando
las herramientas o procedimientos aprobados por la empresa.
Asimismo, los responsables realizaran una evaluacién anual de la aplicacién del Modelo de Relacionamiento, considerando el
analisis de los resultados de monitoreo (k).
Para mantener viva la relacion con los diferentes grupos de interés es importante que la agenda de relacionamiento y los
planes de trabajo se definan de manera anual con revisiones periddicas y recurrentes, dicho proceso debera verse reflejado
en los objetivos del area respectiva.
Asi mismo es importante volver a definir a los actores clave en cuanto se notifiguen cambios a la estructura interna de la
institucién objeto de la relacién.
En el caso de las instituciones gubernamentales, el Modelo de Relacionamiento (incluyendo la agenda de relacionamiento y
los planes de trabajo), se revisard para su actualizacion al cambiar la legislatura o la administracidn vigente.
Con la finalidad de actuar siempre en congruencia con la Estrategia de Sustentabilidad del Grupo, las relaciones y los acuerdos
deberan considerar las iniciativas de dicha estrategia con las que se tiene relacion. Asimismo, deberan guiarse por el enfoque
y compromiso con la sustentabilidad que se exponen en la Politica de Sustentabilidad y en el resto de las politicas del Sistema
de Gestion en Sustentabilidad.

Fuentes de Informacion y referencias

Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) (EE.UU.)
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Anexo

Grupos de interés y areas responsables en Grupo Rotoplas

Clientes

Distribuidores

Entidades de Gobierno, ONGs

Usuario final

VP Soluciones con servicio, VP de
Soluciones Individuales y Direccién de
Ventas. Direccién General. VP de
Soluciones Individuales y con Servicio
para Brasil/Argentina

Colaboradores

Medio tiempo: Profesionistas en desarrollo
y becarios

Tiempo completo: Trabajadores,
incluyendo sindicalizados

Direccidn de Capital Humano

Proveedores Proveedores de materia prima y servicios VP de Administracién y Finanzas, VP
Soluciones con servicio y VP de
Soluciones Individuales

Consejo de Consejo de Administracion

Calificadoras

administracion y Comité de Auditoria CEO,
sus 6rganos Comité de Précticas Societarias Juridico
internos Comité de Compensaciones VP de Administracién y Finanzas, VP
Comité de Sustentabilidad Soluciones con servicio,
VP de Soluciones Individuales, VP de
Sustentabilidad y Negocios
Institucionales.
VP de Soluciones Individuales y con
Servicio para Brasil/Argentina
Comunidad Inversionistas VP de Administracién y Finanzas y
financiera Instituciones bancarias — deuda contratada Relacién con Inversionistas

Comunidades y
Organismos
Regulatorios

Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y
Comision nacional Bancaria y de Valores
(CNBV)

Autoridades fiscales de cada pais

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

VP de Administracién y Finanzas y
Direccidon de Capital Humano

Comunidades

Organizaciones no gubernamentales

VP Sustentabilidad y
Institucionales

Negocios

Universidades

Direccion de CH vy Direccion de
Innovacién

Medios de comunicacién

VP Soluciones Individuales, Direccion de
Mercadotecnia
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Camaras y asociaciones VP Sustentabilidad y Negocios
Institucionales, area  comercial y
compras.

Comunidad en general VP Sustentabilidad y Nuevos Negocios

Jerarquia de relacionamiento: Para las actividades de prospeccidn y relacionamiento debera observarse una correlacién de

perfil de cargo/grado de responsabilidad, de acuerdo con lo siguiente:

Nivel de Atencion:

Quiénes lo componen

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Clientes:

Distribuidores

Director General
Vicepresidentes
Director

Director Comercial/
Gerente Sr.

Coordinador Comercial/
Asesor Comercial

Entidades de gobierno

Director
Gerente Nacional

Gerente Regional/
Coordinador Asesor
Comercial

Asesor Comercial

Usuario final

Gerente Sr. Disefio
Experiencia Usuario

Especialista
Investigacién de Campo

Colaboradores:

Medio tiempo: Profesionistas
en Desarrollo y Becarios

Director de Capital
Humano

Coordinador de
Atraccion de Talento

Especialista de atraccién
de talento

Tiempo completo:
trabajadores, incluyendo
sindicalizados

Director de Capital
Humano

Gerente de Atraccién de
Talento/ Gerente Sr.
Capital Humano CA &
LATAM

Coordinador de
Atraccién de Talento/
Coordinador de
Aprendizaje y Desarrollo
Organizacional

Proveedores:

De materia prima y de
servicios

VP Administracién y
Finanzas

Gerente Sr. Compras

Jefe de Compras
Comprador

Consejo de Administracion y
sus drganos internos

Consejo de Administracidn

Director General

Vicepresidentes

Gerente Sr. Juridico

Comité de Auditoria

Director General

Vicepresidentes

Gerente de Auditoria
Interna

Comité de Practicas
Societarias y Estrategia

Director General

Vicepresidentes

Gerente Sr. Juridico
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Comité de Compensaciones

Director General

Vicepresidentes

Comité de Sustentabilidad

VP Sustentabilidad y
Negocios Institucionales

Coordinador de
Sustentabilidad

Comunidad Financiera:

Inversionistas

VP Administracién y
Finanzas

Director de Planeacion
Financiera

Gerente de Relacidn con
Inversionistas

Instituciones financieras

VP Administracion y
Finanzas

Director de Planeacion
Financiera/ Director de
Contraloria

Gerente de Relacion con
Inversionistas

Calificadoras

VP Administracién y
Finanzas

Director de Planeacion
Financiera

Gerente de Relacion con
Inversionistas

Autoridades y organismos
reguladores:

Bolsa Mexicana de Valores
(BMV)

VP Administracion y
Finanzas

Director de Planeacion
Financiera

Gerente de Relacion con
Inversionistas /
Coordinador de
sustentabilidad

Comisidn Nacional Bancaria y
de Valores (CNBV)

VP Administracién y
Finanzas

Director de Planeacion
Financiera / Director de
Contraloria

Gerente de Relacion con
Inversionistas

Autoridades fiscales de cada
pais

Director de Contraloria

Contralor México/
Contralor LATAM & CA/
Contralor Sytesa

Secretaria del Trabajoy
Previsidn Social

Supervisor

Coordinador

Asesor Comercial

Comunidad:

Organizaciones no
gubernamentales

VP Sustentabilidad y
Negocios Institucionales

Gerente Nacional /
Gerente Regional

Asesor Comercial/
Coordinador de
Relaciones
Institucionales

Universidades

Director de Capital
Humano/ Director de
Innovacién

Coordinador de
Atraccion de Talento

Especialista de atraccion
de talento/ Coordinador
de Relaciones
Institucionales

Comunidad en general Direccion de Gerente Sr. Oficina de Gerente de
Mercadotécnica Marca Comunicacién
Institucional
Medios de comunicacion VP Soluciones Gerente Sr. Oficina de Gerente de

Individuales/ Direccién de
Mercadotécnica

Marca

Comunicacion
Institucional




y—
/Rotoplas:.

Politica de Relacionamiento Institucional

Codigo: GR-GOC-POL-009

Fecha de emision:
31/03/2020

Fecha de revision:
31/03/2020

N° de revision: 01

Cadmaras y asociaciones

VP Sustentabilidad y
Negocios Institucionales

Area Comercial y de
Compras

Coordinador de
Relaciones
Institucionales

HISTORIAL DE CAMBIOS

Numero de Fecha de N .
., . Descripcion del Cambio
Revision Revision
00 1/08/2017 Creacién de documento.
01 31/03/2020 Actualizacion de formato. Actualizacion tabla jerarquia de relacionamiento.
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Los puestos indicados en el cuadro anterior deberdn entenderse como las jerarquias minimas para entender cada nivel.

10




